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Глава 1. Программа исследования.

1.1. Общие положения.
Программа социологического опроса по исследованию общей удовлетворенности граждан качеством государственных муниципальных услуг в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре составлена в рамках выполнения государственного контракта №152/140 от 02.10.2014. Данное исследование проводится с целью реализации одного из пунктов государственной программы «Развитие гражданского общества ХМАО-Югры на 2014-2020 годы» подпрограмма III «Информационно-аналитическое обеспечение деятельности органов государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (КЦСР 2132132, мероприятие 50.17.22, пункт 2.2).

Актуальность удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг обусловлена требованием достижения целевых показателей по оказанию государственных и муниципальных услуг, определенных Указом Президента РФ от 7 мая 2012 г. N601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления", и требованиями к проведению данного исследования, изложенными в письме Министерства экономического развития РФ от 28 февраля 2014 г. N 3939-ОФ/Д09и «О методике проведения социологического исследования и оценки удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг». Выполнение требования по показателям, отраженным в Указе Президента РФ № 601 требуют ежегодного проведения социологического исследования в формате мониторинга.

Также, помимо мониторинга целевых показателей, важным является оценка внедрения практики предоставления государственных и муниципальных услуг в новых форматах – в Многофункциональных центрах (МФЦ) и посредством сети Интернет (на Едином портале госуслуг в Ханты-Мансийском автономном округе-Югре, http://86.gosuslugi.ru).

1.2. Цели и задачи исследования.
Цель исследования - выявление, анализ и оценка степени достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления" (далее - Указ N 601) целевых значений следующих показателей совершенствования системы государственного управления в Российской Федерации, относящихся к качеству предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - показатели):

- уровень удовлетворенности граждан Ханты-Мансийского автономного округа - Югры качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

- сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг;

- снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности,

- оценка иных параметров качества государственных и муниципальных услуг, выяснение причин удовлетворенности и неудовлетворенности граждан,

- сравнение оценок удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных и негосударственных услуг.

Задачи и показатели исследования: 
1. Получить данные об уровне востребованности и способах получения государственных и муниципальных услуг в ХМАО:

- о доле государственных и муниципальных услуг, получивших конечный результат (услуга предоставлена или получен отказ в ее предоставлении) в последние два календарных года (с начала 2013 г. по настоящее время), от общего числа респондентов;

- о наиболее востребованных государственных и муниципальных услугах;

- о доле граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форм и их удовлетворенности качеством предоставления данных услуг;

- о доле граждан, получивших государственную и (или) муниципальную услугу в МФЦ, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления услуг через МФЦ;

- о доле граждан, получивших государственную и (или) муниципальную услугу в органах исполнительной власти или органах местного самоуправления, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления услуг данным способом;

- о доле представителей бизнеса (юридических лиц, ИП), получивших государственную и (или) муниципальную услугу в органах исполнительной власти или органах местного самоуправления, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления услуг данным способом;

- о доле представителей бизнеса (юридических лиц, ИП), получивших государственную и (или) муниципальную услугу в МФЦ, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления услуг через МФЦ.

2. Выявить фактические значения и оценить достижение/не достижение установленных Указом №601 показателей и иных параметров качества предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг:

- о всех государственных и муниципальных услугах, получаемых непосредственно в органах власти и получаемых в МФЦ,

- о государственных услугах и муниципальных услугах отдельно;

- о каждой из наиболее общественно значимых государственных и муниципальных услуг отдельно;

- об услугах для физических лиц и юридических лиц отдельно;

3. Оценить уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг: для получателей услуг в органах государственной власти и местного самоуправления, в МФЦ, услуг в электронной форме;

4. Описать проблемы, с которыми встречаются заявители при обращении за получением государственных и муниципальных услуг;

5. Вычислить среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления), МФЦ для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной с ведением предпринимательской деятельности.

6. Описать проблемы, с которыми сталкиваются представители бизнес-сообщества при обращении в орган государственной власти (орган местного самоуправления), МФЦ для получения государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

7. Выявить фактические значения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе и сравнить их с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

8. Выявить степень влияния исследуемых показателей, иных параметров качества предоставления государственных и муниципальных услуг на уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.

1.3. Метод исследования.
Репрезентативный массовый социологический опрос населения методом личного интервью по месту жительства респондентов. Интервью проводится по полуформализованной анкете, согласно требованиям выборки и инструкции интервьюера.

1.4. Объект и предмет исследования.
Объект исследования - население в возрасте от 18 лет и старше, постоянно проживающее на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, репрезентативное по следующим характеристикам: место проживания, пол и возраст;

Предмет исследования:

- значения показателей и иных параметров качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

- оценка влияния удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, получаемых ими в электронном виде через Единый портал государственных услуг, на уровень общей удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

- оценка влияния удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, получаемых ими через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг, на уровень общей удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг;

- проблемы, возникающие у граждан при обращении за получением государственных и муниципальных услуг;

- влияние показателей, иных параметров качества, проблем, возникающих у граждан при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, на удовлетворенность получателей государственных и муниципальных услуг.

1.5. Формирование выборочной совокупности.
Общая выборка исследования составляет 6600 респондентов. Ошибка выборки при доверительной вероятности 0,95 и доле ответов 50% составляет для населения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры ±1,2%.

При подготовке и проведении социологического опроса обеспечивается репрезентативная выборка для оценки уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, и для составления рейтинга муниципалитетов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры по уровню удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг их качеством. 

География исследования: территория Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (22 муниципальных образования – городские округа и муниципальные районы). Распределение по населенным пунктам представлено в таблице №1.

Таблица 1. Распределение выборки исследования по муниципальным образованиям и половозрастным группам

	№ п/п
	Название муниципального образования
	Номера анкет/ Количество анкет

	1
	Когалым
	1 - 300 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	44
	42

	
	31-50
	73
	71

	
	51 и старше
	33
	37

	2
	Лангепас
	301 – 600 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	42
	42

	
	31-50
	80
	78

	
	51 и старше
	28
	30

	3
	Мегион
	601 – 900 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	44
	47

	
	31-50
	69
	73

	
	51 и старше
	30
	37

	4
	Нефтеюганск
	901 - 1200 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	46
	45

	
	31-50
	69
	70

	
	51 и старше
	30
	40

	5
	Нижневартовск
	1201 - 1500 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	46
	46

	
	31-50
	67
	70

	
	51 и старше
	31
	40

	6
	Нягань
	1501 – 1800 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	48
	46

	
	31-50
	70
	74

	
	51 и старше
	28
	34

	7
	Покачи
	1801 – 2100 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	45
	48

	
	31-50
	80
	80

	
	51 и старше
	23
	24

	8
	Пыть-Ях
	2101 - 2400 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	44
	47

	
	31-50
	75
	78

	
	51 и старше
	27
	29

	9
	Радужный
	2401 - 2700 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	45
	45

	
	31-50
	76
	78

	
	51 и старше
	26
	30

	10
	Сургут
	2701 - 3000 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	47
	47

	
	31-50
	68
	69

	
	51 и старше
	30
	39

	11
	Урай
	3001 - 3300 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	43
	44

	
	31-50
	66
	70

	
	51 и старше
	31
	46

	12
	Ханты-Мансийск
	3301 - 3600 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	49
	53

	
	31-50
	66
	65

	
	51 и старше
	29
	38

	13
	Югорск
	3601 - 3900 (300анкет)

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	43
	45

	
	31-50
	65
	71

	
	51 и старше
	33
	43

	14
	Белоярский район
	3901 - 4200 (300анкет)

	
	г.Белоярский
	180

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	26
	25

	
	31-50
	44
	43

	
	51 и старше
	20
	22

	
	Казым
	50

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	7
	7

	
	31-50
	12
	12

	
	51 и старше
	6
	6

	
	Лыхма
	35

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	5

	
	31-50
	9
	8

	
	51 и старше
	4
	4

	
	Полноват
	35

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	5

	
	31-50
	9
	8

	
	51 и старше
	4
	4

	15
	Березовский район
	4201 - 4500 (300анкет)

	
	Игрим
	120

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	17
	17

	
	31-50
	26
	27

	
	51 и старше
	14
	19

	
	Березово
	100

	
	пол/возраст
	м
	ж


	
	18-30
	14
	14

	
	31-50
	22
	22

	
	51 и старше
	12
	16

	
	Саранпауль
	50

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	7
	7

	
	31-50
	11
	11

	
	51 и старше
	6
	8

	
	Хулимсунт
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	4

	
	31-50
	6
	7

	
	51 и старше
	3
	5

	16
	Кондинский район
	4501 - 4800 (300анкет)

	
	Меджуреченский
	110

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	15
	15

	
	31-50
	23
	22

	
	51 и старше
	15
	20

	
	Кондинское
	70

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	9
	10

	
	31-50
	14
	14

	
	51 и старше
	10
	13

	
	Леуши
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	4
	4

	
	31-50
	6
	6

	
	51 и старше
	4
	6

	
	Мортка
	50

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	7
	7

	
	31-50
	10
	10

	
	51 и старше
	7
	9

	
	Мулымья
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	5

	
	31-50
	9
	9

	
	51 и старше
	5
	7

	17
	Нефтеюганский район
	4801 - 5100 (300анкет)

	
	Пойковский
	150

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	23
	24

	
	31-50
	38
	35

	
	51 и старше
	14
	16

	
	Салым 
	80

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	12
	13

	
	31-50
	20
	19

	
	51 и старше
	7
	9

	
	Сингапай
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	10
	9

	
	51 и старше
	4
	5

	
	Усть-Юган 
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	5

	
	31-50
	7
	8

	
	51 и старше
	2
	3

	18
	Сургутский район
	5101 - 5400 (300анкет)

	
	Лянтор
	130

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	20
	19

	
	31-50
	38
	32

	
	51 и старше
	10
	11

	
	Федоровский
	70

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	11
	10

	
	31-50
	20
	17

	
	51 и старше
	6
	6

	
	Угут
	50

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	8
	7

	
	31-50
	15
	12

	
	51 и старше
	4
	4

	
	Ульт-Ягун
	50

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	8
	7

	
	31-50
	15
	12

	
	51 и старше
	4
	4

	19
	Нижневартовский район
	5401 - 5700 (300анкет)

	
	Излучинск
	160

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	24
	24

	
	31-50
	41
	39

	
	51 и старше
	15
	17

	
	Новоаганск
	100

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	15
	15

	
	31-50
	26
	23

	
	51 и старше
	10
	11

	
	Ларьяк
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	11
	9

	
	51 и старше
	4
	4

	20
	Октябрьский район
	5701 - 6000 (300анкет)

	
	Приобье
	110

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	16
	16

	
	31-50
	24
	24

	
	51 и старше
	13
	17

	
	Октябрьское
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	4
	4

	
	31-50
	7
	7

	
	51 и старше
	3
	5

	
	Перегребное
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	4
	4

	
	31-50
	7
	7

	
	51 и старше
	3
	5

	
	Талинка
	70

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	11
	11

	
	31-50
	16
	16

	
	51 и старше
	8
	8

	
	Уньюган
	60

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	9
	9

	
	31-50
	13
	13

	
	51 и старше
	7
	9

	21
	Советский район
	 (300анкет)

	
	Советский 
	                 150

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	22
	22

	
	31-50
	30
	32

	
	51 и старше
	18
	26

	
	Агириш
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	8
	8

	
	51 и старше
	5
	7

	
	Пионерский
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	4
	4

	
	31-50
	6
	6

	
	51 и старше
	5
	5

	
	Коммунистический
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	8
	8

	
	51 и старше
	6
	6

	
	Малиновский
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	8
	8

	
	51 и старше
	5
	7

	22
	Ханты-Мансийский район
	6301 - 6600 (300анкет)

	
	Горноправдинск
	120

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	18
	16

	
	31-50
	25
	24

	
	51 и старше
	16
	21

	
	Кедровый
	40

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	6
	6

	
	31-50
	8
	8

	
	51 и старше
	5
	7

	
	Луговской
	80

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	12
	11

	
	31-50
	16
	16

	
	51 и старше
	11
	14

	
	Сибирский
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	4
	5

	
	31-50
	6
	6

	
	51 и старше
	3
	6

	
	Шапша
	30

	
	пол/возраст
	м
	ж

	
	18-30
	5
	4

	
	31-50
	6
	6

	
	51 и старше
	4
	5

	ИТОГО
	6600


1.6. Результаты исследования.
По итогам исследования заказчику направляются данные, полученные в ходе исследования, в том числе:

- о доле получателей государственных или муниципальных услуг, получивших конечный результат (услуга предоставлена или получен отказ в ее предоставлении) в последние два календарных года, от общего числа респондентов;

- о наиболее востребованных видах государственных и муниципальных услуг;

- об уровне удовлетворенности граждан качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг;

- о выявленных фактических значениях и оценке достижения иных установленных Указом N 601 показателей:

	№ п.п
	Показатель
	Нормативное значение

	1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году
	Не менее 90%

	2
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году
	Не менее 90%

	3
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году
	Не менее 70%

	4
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году
	До 2

	5
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году
	До 15 минут


- об оценке респондентами, получавшими государственную и (или) муниципальную услугу ранее, динамики качества ее предоставления;

- о доле граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме;

- о доле граждан, получивших государственную и (или) муниципальную услугу в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, и уровне их удовлетворенности качеством предоставления услуг через указанный центр;

- о результатах исследования иных параметров качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по каждой из исследованных наиболее общественно значимых государственных услуг;

- о результатах выявления и оценки гражданами проблем получения государственных и муниципальных услуг, в том числе по каждой из исследуемых наиболее общественно значимых государственных услуг;

- о фактических значениях и оценке гражданами достижения целевых значений показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

- о влиянии и оценке влияния на уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг исследованных показателей, иных параметров качества и проблем, возникающих при обращении за получением государственных и муниципальных услуг;

- о фактических значениях уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе и их сравнении с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

По результатам проведенного исследования составляется рейтинг муниципальных образований по уровню удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, а также определяются особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в различных муниципалитетах.

По результатам опроса Исполнитель готовит следующие итоговые материалы: 

- аналитический отчет, в котором содержится подробное описание полученных результатов с графиками и диаграммами, а также подробные рекомендации для ОИВ. Объем от 50 до 150 страниц. Аналитический отчет оформляется с учетом общих требований ГОСТ 7.32-2001 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления».

- резюме, в котором содержится краткое описание итогов исследования, основные рекомендации для ОИВ. Объем от 5 до 10 страниц.

- таблицы простых распределений (в формате .doc).

- таблицы парных распределений (в разрезе городских округов и муниципальных районов) (в формате .doc).
Глава 2. Резюме.
Уровень востребованности и способы получения государственных и муниципальных услуг в ХМАО-Югры. 

По результатам опроса среди всех представителей взрослого населения ХМАО за последние 2 года 56,5% пользовались государственными или муниципальными услугами, и 43,5% не пользовались. 

Наиболее распространёнными услугами стали получение заграничного паспорта, регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов, получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации, регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним, получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ, и регистрация актов гражданского состояния. 

Большинство получателей услуг отметили положительный результат своих обращений – 97%. Только 3% опрошенных сказали, что ими был получен отказ (отрицательный результат услуги). Самый низкий показатель результативности в Березовском районе (11,7% респондентов получили отказ).

Уровень осведомленности о существовании МФЦ достаточно сильно отличается по территориям (варьируется от 31,6% до 88,6%). Две трети респондентов осведомлены о работе МФЦ либо хорошо, либо частично. В целом опыт обращений в Многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг на сегодня составляет 16,8% от численности взрослого населения НАО. Количество обращений в МФЦ также сильно отличается по территориям. Минимальное его значение в Покачах, Кондинском районе, Нягани.

60,6% населения осведомлено о существовании Единого Портала государственных услуг, однако используют его далеко не все. Примерно каждый десятый (11,7%) взрослый житель ХМАО-Югры пользовался Единым Порталом при получении государственных и муниципальных услуг. 14,5% респондентов имеют личный кабинет на Едином Портале. Прежде всего, Единый Портал государственных услуг используется в качестве источника информации об услугах. Значительно реже сайт посещается с целью записи на прием, для направления запроса на предоставление услуги или получения результата услуги, для распечатки бланков, форм запроса, документов.

Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг.

Получатели услуг дают преимущественно положительные оценки качеству предоставленных государственных и муниципальных услуг (86,1%). 13% опрошенных поставили отрицательные оценки.

Положительные оценки качества полученных услуг являются преобладающими по всем территориям, они варьируются от 76,3% до 92,3%. Отрицательные оценки находятся в диапазоне 6,6-22,7% по различным территориям. Наиболее высокие доли негативных оценок в Березовском районе и Пыть-Яхе, где свыше пятой части опрошенных остались не довольны качеством услуг.

Получатели услуг дают в основном положительные оценки доступности информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг (80,4%). Доля отрицательных оценок составила 15,3% от числа всех опрошенных. Доли тех, кто считает информацию малодоступной, варьируются от 7% до 20,8%. Максимальная доля отметивших малодоступность информации - среди опрошенной аудитории в Березовском районе, в Пыть-Яхе и в Нефтеюганске.

Получатели услуг в основном удовлетворены вежливостью и профессионализмом сотрудников: 91,8% и 90,5% соответственно. Несколько выше доля негативных оценок данных показателей в Нефтеюганске. Большинство респондентов высказали удовлетворенность условиями приема посетителей (87,5%).

Основным значимым фактором, способным повысить удовлетворенность граждан качеством предоставления услуг, является сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей). Факторы второй очереди – сокращение числа требуемых документов и сокращение срока предоставления услуги, уменьшение стоимости услуг, упрощение заполнения запросов, удобство графика работы учреждения. Отметим, что аудитория, поставившая отрицательные оценки качеству полученных услуг, в числе наиболее важных факторов повышения качества услуг назвала сокращение времени ожидания в очереди, улучшение условий ведения приема посетителей, сокращение числа требуемых документов и уменьшение стоимости услуг.

В списке основных проблем, возникающих при получении услуг, стоит проблема больших очередей и длительного ожидания в очереди. Эта проблема актуальна для большинства муниципальных образований. 

3,8% от числа всех опрошенных сказали, что за последние 6 лет при получении государственных услуг у них возникали ситуации, вынуждающие их подать жалобу. Наиболее высокий показатель - в Когалыме, где 13% респондентов отметили наличие подобного опыта. При этом стоит отметить, что по территориям достаточно значительно отличается уровень удовлетворенности результатами рассмотрения жалоб.

Уровень достижения целевых значений показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг, установленных Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг.

Согласно результатам исследования, на сегодняшний день качество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в ХМАО, в следующей мере соответствует показателям предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг в соответствии с Указом №601 по следующим параметрам:

1. Удовлетворенность граждан качеством услуг составляет 86,1%. 

2. Доступность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ, к 2015 году должна составлять не менее 90%. Данный показатель определяется согласно Методике проведения мониторинга значения показателя «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг», утвержденной протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30 октября 2012г. № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13 ноября 2013 г. № 138). В рамках данного исследования данный показатель не может быть определен.
3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме на сегодня составляет 11,7%, что пока далеко от нормативного показателя в 70%. Однако время достижения данного показателя 2018 год, поэтому его достижение к этому времени вполне вероятно.

4. Среди представителей бизнес-сообщества получают услугу за 1-2 посещения 73,9%. 

5. Сокращение времени ожидания в очереди в 15 минут должно быть достигнуто к 2014 году. На сегодняшний момент менее половины респондентов констатируют достижение этого показателя (40%).

Фактические значения параметров получения государственных и муниципальных услуг. 

Каждый четвертый обращающийся за государственными и муниципальными услугами сегодня пользуется сервисом предварительной записи на прием. Активность использования сервиса предварительной записи на прием достаточно сильно отличается по муниципальным образованиям. Минимально это значение в Нягани и Октябрьском районе. О наличии в учреждении специального окна (кабинета), где обслуживались бы только посетители по предварительной записи, сказала половина записавшихся на прием.
85,5% государственных и муниципальных услуг предоставляются в течение первых двух посещений. Среди представителей юридических лиц 73,9% ответили, что получили услуги за 1-2 посещения учреждения. Наиболее успешные показатели обслуживания юридических лиц в Мегионе, Нягани, Пыть-Яхе, Югорске и Октябрьском районе, где все представители юридических лиц, попавшие в выборку, получили услуги за 1-2 посещения. Наиболее низкие показатели - в Березовском районе, Нефтеюганске, Когалыме и Радужном. Среди физических лиц этот показатель выше: 86%. 

Об удовлетворенности количеством посещений учреждения говорят 88,2% опрошенных. Не удовлетворен каждый десятый. 76,3% опрошенных отметили, что услуга была предоставлена им в срок, обозначенный регламентом предоставления услуги. 17,9% отметили несоответствие сроков выполнения услуги нормативам. Большинство опрошенных отметили, что их устраивают сроки предоставления услуг (82,6%). Доля не довольных – 15,7%.

В среднем пребывание в очереди у 40% опрошенных занимало не более 15 минут. Несколько больше времени уходит на подачу запроса на услугу (32,6% отметили время ожидание в очереди не более 15 минут). Получение результата происходит быстрее: время ожидания в очереди 15 минут и менее отметили 47,5% опрошенных. Самую высокую оперативность демонстрирует Ханты-Мансийск, здесь более 80% опрошенных ответили, что затратили на ожидание в очереди не более 15 минут. Аутсайдеры списка - Нижневартовск, Нефтеюганск, Пыть-Ях, Югорск. Удовлетворённость сроками ожидания в очереди на подачу запроса несколько ниже, чем получением результата услуги. Довольны временем ожидания в очереди на подачу запроса 69,3% получателей услуг, не довольны – 29,8%. В целом устраивает время ожидания в очереди на получение результата услуги 73,4% получателей услуг, не устраивает – 24,5%. 

Большинство подающих запрос на получение услуги с первого раза успешно сдают пакет документов (86%). Не удалось это сделать 14% от числа опрошенных получателей. Основные причины невозможности сдать документы с первого раза чаще всего связаны с их неправильным заполнением, наличием неполного комплекта документов, а также слишком большой очередью. В большинстве территорий неправильное заполнение документов и их неполный комплект являются основными причинами невозможности сдать документы с первого раза. Однако в некоторых территориях другие причины играют основную роль. Так, не сдали документы из-за слишком большой очереди половина обращающихся за услугами в Березовском районе и Нижневартовске, более трети обращающихся в Нефтеюганском районе. Требование дополнительных документов встречалось не во всех территориях, а только в половине. Наиболее часто – в Когалыме, Лангепасе, Нефтеюганском районе (более 10%). 89% опрошенных отметили, что их устраивает объем запрашиваемых документов. Не доволен количеством документов, которые нужно подавать для получения услуги, каждый десятый респондент.

Средняя величина затрат на получение услуги по региону составила около 1770 рублей. Устраивает величина госпошлин две трети опрошенных, не страивает - 29,4% респондентов. Удовлетворённость величиной госпошлины достаточно значительно отличается по территориям. Самая высокая удовлетворенность в Ханты-Мансийске, Радужном и Ханты-Мансийском районе. Самый низкий показатель в Лангепасе, где максимальная доля неудовлетворённых величиной госпошлины - 86,6%.

2,3% опрошенных сказали о наличии негласных денежных вознаграждений за оказанную услугу. Несколько выше показатель в Мегионе и Сургуте. В шести муниципальных образованиях не было ни одного респондента, отметивших наличие негласных вознаграждений: Покачи, Нягань, Урай, Кондинский, Белоярский, Октябрьский районы. Максимальная сумма указана в Мегионе (35 тыс. и 7 тыс. рублей), Урае (30 тыс. рублей), Радужном и Коглалыме (5 тыс. рублей).

Фактические значения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе. Сравнение их с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

Преимущественно качество негосударственных услуг оценивается положительно (88,3%). Доля отрицательных оценок составила 9,8% от числа опрошенных. Оценки качества государственных услуг несколько уступают негосударственным. Так, доля положительных оценок качества государственных услуг составила 86,1%, негативных – 13% от числа получателей. 

Преимущественно население считает качество государственных и негосударственных услуг примерно одинаковым (50,7%). Сторонников преобладания качества государственных услуг несколько больше, чем сторонников обратных мнений: 20,6% и 16,6% соответственно. 

Негосударственные услуги получили более высокие оценки по таким параметрам, как время ожидания в очереди на подачу запроса, сроки предоставления услуг, доступность информации о порядке предоставления услуг. 

Примерно на одном уровне оценено качество государственных и негосударственных услуг по параметрам: условия ведения приема посетителей, вежливость и профессионализм сотрудников, количество обращений в различные учреждения и количество документов, необходимых для получения услуг. 

Глава 3. Аналитический отчет.

3.1. Уровень востребованности и способы получения государственных и муниципальных услуг в ХМАО.
В данной главе проанализирован уровень востребованности государственных и муниципальных услуг, представлен список общественно-значимых услуг (набравших более 3%), оценена результативность обращения заявителей за услугами. А также приводится анализ предпочтений населения относительно выбора места оказания услуг (органы власти, МФЦ, Единый Портал), и осведомленность населения о возможности получения услуг в МФЦ и на Едином Портале.
3.1.1. Уровень востребованности государственных и муниципальных услуг.
На основании скрининговой анкеты были выделены получатели государственных и муниципальных услуг за последние 2 года (2013 и 2014 гг.). Респондентам был задан вопрос: «Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы лично в органы региональной власти, органы местного самоуправления, в Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ) или на Портал государственных и муниципальных услуг с целью получения государственных или муниципальных услуг за период с начала 2013 г. по настоящее время? К этим услугам относится оформление различных документов, получение справок, разрешений, пособий, и т.д.».
В результате опроса выяснилось, что среди всех представителей местного населения за последние 2 года 56,5% пользовались государственными или муниципальными услугами, и 43,5% не пользовались. 
Таблица 2. Уровень востребованности государственных и муниципальных услуг с 01.01.2013 года по настоящее время
	
	частота
	процент

	Не получали государственных и муниципальных услуг с 2013 года
	5070
	43,5%

	Получали государственные и муниципальные услуг с 2013 года
	6600
	56,5%

	Итого
	11670
	100,0%


Респондентам, имеющим опыт получения государственных и муниципальных услуг за 2013-2014 годы, предлагалось отметить вид полученных услуг. В результате были названы 27 услуг из предложенного списка. На основании этих ответов были выделены услуги, полученные 3% и более получателей, отнесенные к общественно-значимым услугам. Они представлены в Диаграмме 1.
Наиболее распространёнными услугами стали: получение заграничного паспорта (20,5%), регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (14,8%), получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации (12,2%), регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (11,7%), получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (11,6%) и регистрация актов гражданского состояния (10,7%).
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Наиболее распространёнными услугами стали: получение заграничного паспорта (20,5%), регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов (14,8%), получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации (12,2%), регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (11,7%), получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ (11,6%) и регистрация актов гражданского состояния (10,7%).
Получение заграничного паспорта стало одной из наиболее распространенных услуг по всем территориям, только в Березовском районе эта услуга не попадает в пятерку наиболее распространённых. Услуга регистрации (снятия с учета) автомототранспортных средств и прицепов, занявшая в целом по региону второе место, также по большинству территорий входит в пятерку самых распространённых услуг. Исключение составляют Покачи, Нижневартовск и Ханты-Мансийский район. Услуга получения (замены) паспорта гражданина РФ стала одной из наиболее распространенных в 13 территориях. Услуга регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним вошла в пятерку наиболее распространенных в 13 территориях. А в таких территориях, как Урай и Ханты-Мансийский район, она была самой распространенной услугой, составившей четверть от числа всех получаемых услуг. На получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ в большинстве территорий пришлась десятая часть от всех получаемых услуг, кроме Покачей и Лангепаса, где эта услуга была востребована не более чем у 5% получателей услуг. В девяти муниципальных образованиях услуга регистрации актов гражданского состояния попала в число наиболее распространенных (5-6 место). 
Кроме того, в некоторых территориях есть востребованность отдельных услуг, менее распространённых в других местах. Так, в Ханты-Мансийском районе самой распространённой услугой оказалось получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения (27,7%), в Березовском районе эта услуга также одна из наиболее востребованных (16%). В Белоярском районе наиболее востребованной услугой стала подача налоговой декларации (23,3%). 

Оценка качества полученных услуг и отдельные параметры качества услуг ставилась по услугам, которые респонденты выбрали самостоятельно по принципу наилучшей осведомленности о процедуре получения услуги: «Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на вопросы анкеты».
Большинство услуг из перечня общественно-значимых услуг были выбраны респондентами для оценки в рамках проводимого опроса. Шесть наиболее распространенных услуг попали в начало данного списка: получение заграничного паспорта, регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов, получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации, регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним, получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ, и регистрация актов гражданского состояния.
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Каждые 39,8% рассматриваемых услуг получены в 2013 году, 60,2% – в 2014 году.
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Среди получателей большинство – физические лица (93,8%), представители юридических лиц и ИП составили 6,2%.
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3.1.2. Уровень результативности обращений за государственными и муниципальными услугами.

Результативность обращений за государственными и муниципальными услугами выяснялась в вопросе: «Каким был конечный результат рассмотрения Вашего обращения за данной государственной (муниципальной) услугой?».
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Большинство получателей услуг отметили положительный результат своих обращений – 97%. Только 3% опрошенных сказали, что ими был получен отказ. 
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Максимальная доля отрицательных результатов зафиксирована в Березовском районе (11,7%). Достигла 5% доля отказов еще в трех муниципальных образованиях: Ханты-Мансийске, Советском районе и Сургутском районе. Минимальная доля отрицательных результатов – в Нижневартовске (0,7%). 
3.1.3. Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ и наличие опыта получения услуг в данной организации.
Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ выяснялась в следующем вопросе: «Знаете ли Вы о возможностях получения государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг ("МФЦ") (МФЦ - учреждение, созданное в целях организации централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг)?».
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Две трети опрошенных осведомлены о возможности получения услуг в Многофункциональном центре (63,6%). Это 43,9% ответивших однозначно и 19,7% осведомленных отчасти («что-то слышал»). Около трети опрошенного населения услышали впервые о такой возможности (30,6%). 
Наиболее осведомленная аудитория относительно наличия возможности получать государственные и муниципальные услуги в МФЦ – это население Нефтеюганска и Урая (см. Диаграмму 8). Здесь 87-88% опрошенной аудитории хорошо или частично осведомлены о такой возможности. Три четверти опрошенного населения еще четырех муниципальных образований знают (или что-то слышали) о возможности получения услуг в Многофункциональном центре: Нижневартовский, Нефтеюганский, Белоярский район и Сургут. Две трети населения двух городов информированы о такой возможности: Когалым и Югорск. Все перечисленные территории можно отнести к высокому уровню информированности о работе МФЦ. Опрошенное население следующих семи муниципальных образований продемонстрировали средний уровень информированности: здесь доля давших положительный ответ от половины до двух третьих. Последние семь муниципальных образований в списке можно отнести к уровню информированности ниже среднего. Самые низкие показатели продемонстрировали Лангепас и Покачи, где менее трети опрошенного населения осведомлены о возможности получения услуг в МФЦ. 
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Опыт обращений в Многофункциональный центр услуг среди респондентов выяснялся в вопросе: «Обращались ли Вы когда-либо в МФЦ?».
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В целом опыт обращения в МФЦ имеют 16,8% опрошенного населения региона. 
Наиболее высокий показатель имеющих опыт обращения в МФЦ среди населения Югорска и Урая (более трети респондентов из этих территорий дали положительный ответ). Еще в четырех муниципальных образованиях доля имеющих опыт обращения в МФЦ составила от порядка 20-30% от числа опрошенных: Нефтеюганский район, Пыть-Ях, Нижневартовский и Белоярский районы. От 10% до 20% жителей следующих территорий обращались в МФЦ: Когалым, Нижневартовск, Нефтеюганск, Советский район, Ханты-Мансийск, Сургут, Лангепас, Ханты-Мансийский район, Радужный, Березовский, Октябрьский, Сургутский районы, Мегион. В трех муниципальных образованиях менее 10% опрошенных имеют опыт обращения в МФЦ имеющих опыт обращений в МФЦ: Нягань, Кондинский район, Покачи (1,3%). 
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Результативность обращений в МФЦ уточнялась в следующем вопросе: «Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме данную услугу в МФЦ?».
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Среди обратившихся в МФЦ, 81,6% сказали о положительном результате обращения. Преимущественно, в МФЦ был подан запрос и получена услуга, но в 12,9% случаев заявления были поданы в МФЦ, а результат услуги был получен в органах власти. Каждый двадцатый отметил, что обращение в МФЦ не имело положительного результата: услуга не была предоставлена. 
Наиболее высокие показатели результативности обращений в МФЦ демонстрирует Советский район и Ханты-Мансийск. Здесь все обратившиеся, попавшие в выборку, получили положительный результат. В остальных муниципальных образованиях есть некоторая доля безрезультатных обращений в МФЦ, когда услуга данным учреждением не была предоставлена. В большинстве территорий эта доля не велика, варьируется от 1,9% до 7,9%. В Кондинском районе и Когалыме доля отказов составила более десятой части от всех обращений. Выделяются на общем фоне Октябрьский район и Покачи, где половина обращений оказалась безрезультатна, поскольку необходимая услуга не предоставлялась. Среди остальных обращающихся доля получивших услугу полностью в МФЦ составила 11-18%, в основном услуга была получена в органах власти.  
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3.1.4. Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг на Едином Портале услуг и наличие опыта получения услуг на Портале.
Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг в Интернете на Едином Портале государственных и муниципальных услуг выяснялась с помощью вопроса: «Знаете ли Вы о существовании в Интернете Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)?».

[image: image13.png]Anarpamma 13. OcBeA0MIEHHOCTb O BO3MOXHOCTU NONYYEHUA rOCYAapCTBEHHbIX U
MYHWLUMNaNbHBIX YCAYT Ha EauHoM MopTane, % OT YNC/1a ONPOLUEHHBIX

40,4%
32,0%
20,2%
. =

3Hat0 Yro-T0 cAbiwan(-a) CAblwy ceifuac snepsble 3aTpyAHAIOCH OTBETUTD




60,6% опрошенного населения осведомлено о существовании Единого Портала государственных услуг. Не осведомленные составили треть от числа опрошенных (32%). 
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Лучший показатель осведомленности демонстрирует население Нефтеюганска, где 87,2% респондентов хорошо или частично осведомлены о существовании сайта государственных услуг. Более 50% респондентов следующих территорий знают о существовании Единого Портала: Нижневартовский район, Сургут, Когалыме, Урай, Нефтеюгенский район, Радужный, Нижневартовск, Белоярский, Березовский район, Нягань, Октябрьский и Советский район. В оставшихся девяти муниципальных образованиях менее половины опрошенного населения знают о возможности получения услуг на Едином Портале. Аутсайдер списка – Лангепас, здесь менее четверти респондентов, информированных о сайте, и 76,9% респондентов, отметивших, что слышат о сайте впервые.  
Опыт обращений на Единый Портал услуг выяснялся в вопросе: «Использовали ли Вы возможности Единого портала для получения данной услуги (получение информации, бланков и т.д.)?».
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Опыт обращений на Единый Портал имеют 11,7% респондентов. 

Наиболее высокая доля пользователей Портала зафиксирована в Сургуте (22,3%) и Когалыме (19%). В девяти муниципальных образованиях доля обращающихся на сайт достигла десятой части от опрошенного населения. В остальных одиннадцати территорий доля обращающихся на сайт ниже. Минимальная доля обращавшихся на Портал – в Нижневартовске (3,7%).
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Цели посещения Единого Портала государственных услуг раскрывает следующий вопрос: «Для каких целей Вы использовали Единый портал государственных и муниципальных услуг?».
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Прежде всего, Единый Портал государственных услуг используется в качестве источника информации об услуге (74,3%). Получение информации об услуге – это наиболее распространённая цель посещения сайта во всех территориях. 

Каждый пятый посетил сайт для записи на прием (20,8%). Для записи на прием сайт используется в разных территориях с разной степенью активности. 50% посещавших сайт респондентов из Югорска посещали сайт с этой целью. В Нижневартовске 40% посетителей сайта воспользовались записью на прием. Четверть и более посетителей сайта Октябрьского района, Кондинского района, Покачей и Мегиона пользовались этим сервисом. В Нягани ни один из опрошенных не отметил данной цели посещения сайта, в Лангепасе только 3,3% посетителей сайта отметили использование данной функции.

Для получения и распечатки форм и бланков заходили на сайт 15,9% опрошенных. Более активно эта функция использовалась в Советском районе, Югорске, Пыть-Яхе, Мегионе, менее активно – в Нефтеюганске и Нягани. 

Направляли запрос на услугу через Единый Портал 13,1% респондентов. Наиболее активно сайт для подачи запроса применялся в Нижневартовске, Югорске, Кондинском районе. Ни один из респондентов из Нягани и Советского района не использовал данную возможность. 

Каждый десятый опрошенный обращался на сайт для получения результата услуги 11,4%. Получение результата услуги через сайт также использовалось с разной активностью в разных территориях. Более активно – в Кондинском и Октябрьском районах. В Ханты-Мансийском, Советском районах и Нягани ни один респондент не получал результата услуги через сайт. 
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Наличие личного кабинета на Едином Портале государственных услуг выяснялось в вопросе: «Есть ли у Вас личный кабинет на Едином портале государственных услуг?».
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Личный кабинет на Едином Портале государственных услуг имеют 14,5% опрошенных.
Более четверти опрошенных Сургута ответили, что имеют личный кабинет на Едином Портале государственных услуг (27,7%). Каждый пятый респондент из Когалыма и Ханты-Мансийска отметил наличие личного кабинета на сайте. Еще в пяти муниципальных образованиях 15% и более опрошенных сказали о наличии личного кабинета на сайте государственных услуг: Кондинский, Сургутский районы, Радужный, Нягань, Урай. Еще в шести муниципальных образованиях доля имеющих личный кабинет на сайте превысила 10% от числа опрошенных. Минимальный показатель демонстрируют Мегион и Нижневартовск. Где соответственно только 5,3% и 4,1% опрошенных отметили наличие личного кабинета на Едином Портале государственных услуг. 
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3.2. Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг.

В данной главе рассматривается оценка качества предоставленных государственных и муниципальных услуг. Дается как общая оценка, так и по отдельным параметрам: доступность услуг, условия приема посетителей, вежливость и профессионализм сотрудников, доступность информации об услуге и другие.
3.2.1. Оценка уровня удовлетворенности населения качеством государственных и муниципальных услуг.

Общая оценка качества услуг определялась на основании вопроса: «Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?».
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Получатели услуг дают преимущественно положительные оценки качеству предоставленных государственных и муниципальных услуг (86,1%), это треть оценок «очень хорошо» - 34,6%, и половина оценок «скорее хорошо» - 51,5%. Доля отрицательных оценок составила 13%. 
Положительные оценки качества полученных услуг преобладают по всем территориям и варьируются от 76,3% до 92,3%. Отрицательные оценки находятся в диапазоне 6,6-22,7%. Наиболее высокие доли негативных оценок - в Березовском районе и Пыть-Яхе, где свыше 20% опрошенных остались не довольны качеством услуг. Еще в пяти муниципальных образованиях более 15% опрошенных получателей услуг поставили отрицательные оценки: Нефтеюганск, Югорск, Когалым, Сургутский и Нефтеюганский районы. Минимальные доли отрицательных оценок качества получены в территориях: Урай, Нягань, Ханты-Мансийск, Покачи.
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Как получатели услуг оценивают динамику их качества, дает представление вопрос: «Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?». 
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Более четверти респондентов получали услугу, которую они оценивали, впервые, поэтому не могли оценить динамику качества (28,1%). Из остальных каждый четвертый отметил отсутствие динамики в качестве предоставления услуги (23,9% от опрошенных или 33,2% от оценивающих динамику). Отметили улучшение качества услуг 35,9% опрошенных (49,9% от оценивающих динамику). О снижении качества говорят 4,3% опрошенных (6% от оценивающих динамику).
В большинстве муниципальных образований преобладают мнения об улучшении качества услуг. Только в Сургутском районе и Лангепасе преобладающими являются мнения об отсутствии изменений качества. В трех муниципальных образованиях доля отметивших ухудшение качества услуг превысило десятую часть от опрошенных: в Югорске, Лангепасе и Березовском районе. 
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3.2.2. Оценка удовлетворенности отдельными параметрами качества получаемых услуг (доступность услуг, вежливость, профессионализм сотрудников, условиями ведения приема посетителей).

Общая оценка доступности информации о порядке предоставления услуг определялась на основании вопроса: «Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?».

[image: image25.png]Anarpamma 25. OLeHKa A0CTYNHOCTM MHGOPMAaLLMK O NopAjKe NPeAOoCTaBNeHUA
TOCYAAPCTBEHHBIX ¥ MYHULMNA/LHBIX YCYT, % OT YMC/Ia OMPOLEHHbIX

3aTpyaHAChH

OyeHb n10xo; 3,0%
otBeTuTh; 4,3%

Cropee nnoxo; 12,3%

O4eHb XOpoLo;
31,1%





Получатели услуг дают, в основном, положительные оценки доступности информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг (80,4%), это 31,1% оценок «очень хорошо», и половина более умеренных оценок «скорее хорошо» - 49,3%. Доля отрицательных оценок составила 15,3% от числа всех опрошенных. 

По всем территориям преобладают положительные оценки доступности информации о порядке предоставления услуг. Доли тех, кто считает информацию доступной, варьируются от 67,8% до 91,3% по территориям. Во главе списка - Покачи, Урай, Ханты-Мансийск и Ханты-Мансийский район. В Нефтеюганске минимальная доля отметивших доступность информации о порядке предоставления услуг (67,8%), но и эта доля является достаточно высоким показателем. Доли тех, кто считает информацию малодоступной, варьируются от 7% до 20,8%. Максимальная доля отметивших малодоступность информации среди опрошенной аудитории в Березовском районе (26,8%), в Пыть-Яхе (22,9%) и в Нефтеюганске (20,8%). Минимальные доли считающих информацию малодоступной - в Покачах и Урае. 
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Общая оценка вежливости сотрудников определялась на основании вопроса: «Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?».
Получатели услуг в основном удовлетворены вежливостью сотрудников (91,8%), это 56,1% оценок «да», и треть более умеренных оценок «скорее да» - 35,7%. Доля отрицательных оценок составила 7,4%. 

По всем территориям положительные оценки вежливости сотрудников преобладают, их доля по разным муниципальным образованиям варьируется от 75,5% до 98,5%. В начале списка Нижневартовск, Югорск, Мегион. В большинстве территорий доли тех, кто не удовлетворён вежливостью сотрудников, находятся в диапазоне от 1,1% до 11,7%. Так, в четырех территориях доля не довольных вежливостью сотрудников достигла десятой части опрошенных: Когалым, Радужный, Сургутский и Нижневартовский районы. Выделяется из списка Нефтеюганск, где получено 75,5% положительных оценок и 23,8% отрицательных оценок.
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Оценка профессионализма сотрудников определялась на основании вопроса: «Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?».
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Получатели услуг в основном удовлетворены профессионализмом сотрудников (90,5%), это 55,2% оценок «да», и треть более умеренных оценок «скорее да» - 35,3%. Доля отрицательных оценок составила 8,2% от числа всех опрошенных. 

По всем территориям положительные оценки профессионализма сотрудников преобладают, их доля по разным муниципальным образованиям варьируется от 75,1% до 95,9%. В начале списка Пыть-Ях, Нижневартовск, Югорск. В большинстве территорий доли тех, кто не удовлетворён компетентностью сотрудников, находятся в диапазоне от 2,2% до 13,1%. В пяти муниципальных образованиях доля не довольных компетентностью сотрудников превысила десятую часть опрошенных: Когалым, Нефтеюганский, Березовский, Сургутский и Нижневартовский районы. Как и по предыдущему параметру, выделяется из списка Нефтеюганск, где получено 75,1% положительных оценок и 24,1% отрицательных оценок профессионализма сотрудников.
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Оценка условий приема посетителей определялась на основании вопроса: «Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправлении (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?».
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Большинство получателей услуг высказали удовлетворенность условиями приема посетителей (87,5%), это половина оценок «да» (50,6%), и треть более умеренных оценок «скорее да» (36,9%). Доля отрицательных оценок составила 10,7% от числа всех опрошенных. 
По всем территориям доля удовлетворенных условиями приема посетителей превышает три четверти респондентов. Доли тех, кто не доволен условиями ведения приема, варьируются от 3,4% до 19,9% опрошенных. Самые высокие проценты не удовлетворённых данным показателем - в Нефтеюганском (19,9%), Березовском районе (19,6%), Нягани (18,2%). 
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Следующий вопрос направлен на оценку обеспеченности учреждений элементами комфортности: «Что из перечисленного имеется в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?».
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Лучше всего учреждения обеспечены столами, стульями, информационными стендами, справочным бюро. Четверть опрошенных отметили наличие консультанта, а также пандусов для инвалидов. Каждый пятый респондент отметил, что по месту предоставления услуг также предоставляются услуги нотариуса. На наличие туалетов, гардероба, удобного стола для работы с документами, инфомата, электронной очереди указали от 10 до 20% респондентов. Наличие терминала для оплаты госпошлин отметили 9,7% респондентов, копировального аппарата – 8,8%, кондиционера – 8%.
Обеспеченность элементами комфортности в различных муниципальных образованиях различна. Самая высокая доля отметивших наличие пандусов для инвалидов в Лангепасе, Нефтеюганске, Ханты-Мансийске, Кондинском, Сургутском, Советском районах. Минимальная – в Нижневартовске и Покачах.
Чаще всего обеспеченность учреждений консультантом отмечались в Нефтеюганске, Лангепасе, Ханты-Мансийске, Березовском, Нижневартовском районах. 

Наличие электронной очереди отметили 40% респондентов Лангепаса, около пятой части респондентов Сургутского района и Мегиона. Терминал для оплаты пошлин отмечают также чаще остальных респонденты из Ханты-Мансийска, Урая, Ханты-Мансийского, Березовского районов. Услуги нотариуса отмечены большинством опрошенных из Сургута. 
Отметим, что Лангепас по большинству элементов комфортности показывает высокие результаты.
3.2.3. Факторы, влияющие на удовлетворенность качеством получаемых услуг.

Факторы, влияющие на удовлетворенность качеством получаемых услуг, определялись на основании выбора наиболее значимых параметров услуги: «Что для Вас имеет наибольшее значение при получении указанной Вами услуги в будущем?».
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Основным значимым фактором, способным повысить удовлетворенность граждан качеством предоставления услуг, является сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей). 

Второстепенные факторы – сокращение числа требуемых документов, сокращение срока предоставления услуги, уменьшение стоимости услуг, упрощение заполнения запросов, удобство графика работы учреждения.

Отметим, что аудитория, поставившая отрицательные оценки качеству полученных услуг, в числе наиболее важных факторов повышения качества услуг назвала сокращение времени ожидания в очереди, улучшение условий ведения приема посетителей, сокращение числа требуемых документов и уменьшение стоимости услуг.
Таблица 3. Факторы повышения качества услуг в зависимости от оценок качества предоставленных услуг

	Что для Вас имеет наибольшее значение при получении указанной Вами услуги в будущем? 
	Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

	
	Очень хорошо
	Скорее хорошо
	Скорее плохо
	Очень плохо
	Затрудняюсь ответить
	В целом:

	Сокращение срока предоставления услуги
	19,0
	15,9
	15,0
	19,0
	19,4
	16,9

	Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)
	40,8
	34,1
	38,8
	56,7
	38,6
	37,3

	Улучшение условий ведения приема посетителей
	6,6
	9,0
	15,2
	24,8
	12,7
	9,4

	Сокращение числа требуемых документов
	12,5
	14,0
	19,7
	25,1
	12,9
	14,5

	Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения
	4,5
	7,0
	10,2
	17,6
	7,0
	6,9

	Уменьшение стоимости услуги
	13,2
	12,1
	17,3
	19,3
	18,6
	13,3

	Упрощение заполнения запросов, официальных бланков
	12,0
	13,7
	15,3
	18,8
	10,4
	13,5

	Удобство графика работы учреждения
	12,5
	13,4
	12,7
	16,9
	19,8
	13,2

	Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм
	5,6
	6,0
	8,0
	12,6
	4,6
	6,3

	Вежливость и профессионализм сотрудников
	8,9
	8,3
	12,2
	10,4
	2,9
	8,9

	Улучшение территориальной доступности органа власти
	7,7
	12,6
	6,1
	3,6
	13,8
	10,2

	Получение информации о стадии рассмотрения обращения
	2,3
	3,9
	3,7
	3,8
	2,5
	3,4

	Другое
	9,5
	10,8
	1,6
	0,8
	17,8
	9,2

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Есть некоторая специфика выбора основных факторов повышения качества услуг по территориям. 
Сокращение времени ожидания в очереди – один из важнейших факторов повышения качества услуг в большинстве муниципальных образований, исключение составляют Мегион, Пыть-Ях, Югорск, где данный фактор отмечен значительно реже и не входит в пятерку наиболее значимых. 
Сокращение срока предоставления услуги является одним из наиболее значимых факторов в десяти муниципальных образованиях: Ханты-Мансийском, Белоярском, Кондинском, Березовском районах, в Ханты-Мансийске, Урае, Радужном, Покачах, Нягани, Когалыме. А в Урае и Радужном фактор сокращения сроков предоставления услуг – ведущий. 
Улучшение территориальной доступности органа власти – фактор, попавший на 1-2 места по значимости в таких территориях, как Нягань, Покачи, Кондинский и Октябрьский районы. 
Удобство графика работы учреждения – фактор, имеющий наибольшее значение в Югорске, Белоярском и Октябрьском районах. 
Сокращение числа требуемых документов – факторы, ставшие ведущими для респондентов Березовского и Октябрьского районов. 
Упрощение заполнения документов – фактор, занявший второе место по значимости в Лангепасе и Октябрьском районе. 
Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения – фактор, ставший ведущим в Югорске.
3.2.4. Проблемы, возникающие при получении государственных и муниципальных услуг.

Проблемы, с которыми сталкиваются обращающиеся за получением государственных и муниципальных услуг, уточнялись в вопросе: «С какими трудностями Вы сталкивались при получении указанной Вами услуги?».
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В основном, получатели услуг проблемой считают большие очереди (38%). Более десятой части опрошенных назвали в числе проблем требование избыточных документов, сложность заполнения бланков, хождение по многим кабинетам, учреждениям, плохая территориальная доступность места получения услуги, неудобный график работы органа власти и высокая стоимость услуг.
По территориям можно выделить некоторую специфику проблем при получении услуг. Так, проблема длительного ожидания в очереди актуальна для большинства территорий, исключение составляют Урай и Мегион, где эта проблема распространена в меньшей степени. Сложность заполнения официальных форм (бланков) вошла в число наиболее распространенных проблем в Нефтеюганске, Нягани, Ханты-Мансийске, Белоярском и Березовском районах (ее назвали более пятой части опрошенных). Большие сроки получения результата услуги – одна из наиболее распространённых проблем в Лангепасе. Требование избыточных документов входит в число самых актуальных проблем в Когалыме, Нефтеюганске, Радужном, Березовском и Советском районах. Неудобный график работы отметили более пятой части опрошенных Лангепаса, Ханты-Мансийска, Белоярского и Октябрьского районов. Плохая территориальная доступность органов власти не устраивает более 20% респондентов из Нягани, Покачей, Кондинского и Октябрьского районов.  

Опыт обращений с жалобами выяснялся в вопросе: «Если Вас не устраивает качество предоставления данной услуги, обращаетесь ли Вы с жалобой куда-либо?»
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В ситуации недовольства качеством услуг обращаются с жалобой 4,3% опрошенных. 
По территориям в Когалыме и Ханты-Мансийске более десятой части респондентов в ситуации недовольства обычно обращаются с жалобой. 
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Опыт обращений с жалобами по поводу недовольства качеством государственных и муниципальных услуг за последние 6 лет выяснялся в вопросе: «Имеется ли у Вас опыт обращений (за последние 6 лет) с жалобой на качество предоставления иных государственных (муниципальных) услуг?».
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Опыт обращения с жалобой на качество муниципальных и государственных услуг есть только у 3,8% опрошенных. 

Наибольшая доля обратившихся с жалобой по поводу качества оказываемых государственных и муниципальных услуг зафиксирована в Когалыме (13%), в Березовском районе (9,6%). Еще в четырех муниципальных образованиях 5% и более опрошенных подавали жалобу на качество услуг: это Ханты-Мансийск, Сургут, Сургутский район, Лангепас. В Нижневартовске и Мегионе не оказалось ни одного респондента, имеющего опыт обращения с жалобой на неудовлетворительное качество государственных или муниципальных услуг.
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Куда подается жалоба на качество государственных/муниципальных услуг уточнялось у респондентов, отметивших наличие опыта обращения с жалобами: «Если да, то куда именно обращались? Отметьте то, куда обращались».
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Напомним, что на данный вопрос отвечали не все, а только респонденты, имеющие опыт обращения с жалобой на качество государственных и муниципальных услуг (3,8%). 
Треть опрошенных обращались непосредственно к сотруднику, который оказывал данную услугу (32,7%). Каждый пятый обращался с жалобой к руководителю структурного подразделения, еще 8,5% - к руководителю органа, предоставляющего услугу, 5,2% - в вышестоящий орган. Каждая четвертая жалоба связана с обращением в суд (26,8% от числа обращавшихся с жалобой  или 1% от общего числа респондентов).  
Самый высокий процент жалоб, решающихся через суд, в Югорске, Нефтеюганском, Березовском районах. В Когалыме, Мегионе и Пыть-Яхе не встретилось случаев выхода жалобы за пределы органа, предоставляющего услугу. Больше всего обращений в вышестоящий орган в Покачах и Советском районе. 

Оценка результатов обращений с жалобой, полученная на основании вопроса: «Если Вы обращались с жалобой, то как Вы оцениваете конечный результат ее рассмотрения?» носит преимущественно удовлетворительный результат. 
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Почти половина обращающихся с жалобами затруднилась оценить степень удовлетворенности результатом обращения (46,7%). Среди остальных преобладают положительные мнения (40,2%). Доля тех, кто остался не удовлетворён результатом обращения с жалобой, составила 13%. 
По территориям достаточно велики различия во мнениях относительно качества рассмотрения жалобы, в том числе в связи с малым количеством жалоб как таковых. Так, в Нижневартовском районе и Ханты-Мансийске все подававшие жалобы остались удовлетворены результатом их рассмотрения. Большинством случаев работы с жалобами в Сургуте, Нефтеюганске, Нижневартовском районе, Когалыме получатели услуг остались довольны. Еще в шести муниципальных образованиях положительные результаты обращений с жалобами являются преобладающими. В Кондинском районе, Пыть-Яхе, Нягани, Нефтеюганском, Березовском районе, и Радужном преобладают отрицательные результаты. В Покачах все респонденты, отметившие наличие жалоб по поводу качества оказанных услуг, остались не удовлетворены результатами рассмотрения жалоб. 
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3.2.5. Знание административного регламента получения государственных и муниципальных услуг.

Следующий вопрос дает представление об осведомлённости населения относительно административного регламента предоставляемой услуги: «Знакомы ли Вы с административным регламентом (стандартом услуги), регулирующим предоставление данной услуги?».
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Хорошо осведомлены об административном регламенте получаемой услуги 23,6% опрошенных, еще 38,4% говорят о том, что приблизительно знают нормативы предоставления услуги. Более трети (38%) не знают административного регламента.

Доля граждан, хорошо осведомленных о регламенте услуги, варьируется по территориям от 11,7% (Советский район) до 38% (Нефтеюганск). Доля тех, кто частично знает регламент получаемых услуг, находится в диапазоне от 15,7% (Лангепас) до 57,1% (Покачи). В целом доля осведомленных (хорошо или частично) о регламенте получения услуги выше в Ханты-Мансийске и Нефтеюганском районе (свыше 80%). Минимальная доля осведомленных в Лангепасе (39,8%). 
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В Таблице 4 приведены показатели осведомлённости о регламенте получения услуги в зависимости от вида получаемых услуг. Услуги расположены в порядке убывания доли осведомленных о регламенте (хорошо знают регламент + частично знают регламент). Так, лучше всего знают регламент предоставления услуги обратившиеся за сведениями в государственный кадастр недвижимости. Высокие показатели информированности о регламенте демонстрируют обратившиеся по поводу подачи налоговой декларации, получения выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП и получения информации о положении на рынке труда. Самая низкая осведомлённость граждан по поводу услуг регистрации по месту жительства (пребывания), получении выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, получения субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ, получения (оформления) ежемесячного пособия на ребенка, оформления (перерасчета) пенсии.
Таблица 4. Осведомлённость об административном регламенте получения услуги по видам получаемых услуг
	
	Знакомы ли Вы с административным регламентом (стандартом услуги), регулирующим предоставление данной услуги?

	
	Да, хорошо
	Приблизительно
	Нет

	Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)
	45,2
	54,8
	0

	Подача налоговой декларации
	45,5
	37
	17,5

	Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП
	56,8
	25
	18,3

	Получение информации о положении на рынке труда
	17,7
	63,6
	18,7

	Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	61,3
	17,7
	21

	Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости
	25,5
	51,6
	22,8

	Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	49,1
	26,2
	24,7

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	37,3
	36,7
	26

	Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН
	18,7
	53,6
	27,6

	Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	35,7
	35,5
	28,8

	Информирование об административных правонарушениях
	35,9
	33,3
	30,8

	Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)
	17,8
	51
	31,3

	Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)
	25
	42,7
	32,3

	Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)
	23,4
	43,5
	33,1

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	7,7
	59,2
	33

	Получение разрешений на строительство
	27,9
	38,1
	34

	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)
	30,6
	34,6
	34,8

	Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации
	24,4
	35,6
	39,9

	Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов
	29,1
	30,2
	40,8

	Получение технического паспорта здания
	30
	28,9
	41,1

	Кадастровый учет недвижимого имущества
	11,7
	47
	41,3

	Получение заграничного паспорта
	21,2
	36,9
	41,9

	Оформление (перерасчет) пенсии
	16,2
	40,9
	42,9

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	19,8
	37,1
	43,1

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	21,6
	35,1
	43,4

	Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения
	20,9
	32,7
	46,4

	Регистрация по месту жительства (пребывания)
	9,9
	32,6
	57,5


3.3. Уровень достижения целевых значений показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг, установленных Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг.

В данной главе рассматриваются фактические показатели достижения качества услуг и их соответствие нормативам согласно Указу № 601.
3.3.1. Уровень достижения/не достижения установленных Указом № 601 показателей и иных параметров качества предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг.

Согласно результатам исследования, на сегодняшний день качество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в ХМАО, в следующей мере соответствует показателям предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг в соответствии с Указом № 601 по следующим параметрам:
1. Уровень удовлетворенности граждан качеством услуг составляет 86,1%. 
2. Доступность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ, к 2015 году должна составлять не менее 90%. Данный показатель не может быть определен в ходе данного исследования, поскольку вычисляется по специальной методике (см. Таблицу 3).
3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, на сегодня составляет 11,7%, что пока далеко от нормативного показателя в 70%. Однако время достижения данного показателя – 2018 год, поэтому его достижение вполне вероятно.
4. Среди представителей бизнес-сообщества получают услугу за 1-2 посещения 73,9%. 

5. Сокращение времени ожидания в очереди в 15 минут должно быть достигнуто к 2014 году. На сегодняшний момент менее половины респондентов констатируют достижение этого показателя (40%).

Таблица 3. Показатели достижения/не достижения качества предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг согласно Указу №601

	№ п.п
	Показатель
	Нормативное значение
	Значение по результатам исследования

	1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году
	Не менее 90%
	86,1%

	2
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году
	Не менее 90%
	Рассчитывается согласно Методике проведения мониторинга значения показателя «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг», утвержденной протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30 октября 2012г. № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13 ноября 2013 г. № 138). В рамках данного исследования не определялась.

	3
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 г.
	70% 
	11,7%

	4
	Снижение среднего числа обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, к 2014 году
	До 2
	73,9% получают услугу за 1-2 посещения.

	5
	Сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг к 2014 году
	До 15 минут
	40% обращений соответствуют нормативу.


3.3.2. Фактические показатели доступности услуг (услуга предварительной записи, длительность ожидания в очереди).

В следующем вопросе анализируется активность использования одного из элементов, направленных на сокращение времени ожидания посетителей в очереди, - предварительной записи на прием: «Пользовались ли Вы предварительной записью на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги?».
Большинство обращающихся знает о возможности предварительной записи, однако используют эту функцию далеко не все. По большинству территорий доля тех, кто впервые услышал о возможности предварительной записи, минимальна (0,3% - 7,2%). Только в двух районах доля неосведомлённых превысила этот интервал. В Советском районе 20,5% опрошенных сказали, что раньше они не знали о возможности предварительной записи на прием, в Мегионе – 14,5%. 
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В целом по выборке четверть обращающихся за государственными и муниципальными услугами пользуется сервисом предварительной записи на прием (25,6%). 
Активность применения предварительной записи достаточно существенно отличается по территориям. Самые высокие показатели использования предварительной записи на прием - в Югорске, Сургуте, Нефтеюганске, Пыть-Яхе, Белоярском, Нефтеюганском районах, где более 30% респондентов использовали этот сервис. В Нижневартовском, Сургутском районах, Когалыме, Лангепасе, Радужном, Урае, Мегионе, Ханты-Мансийске 20-30% респондентов хотя бы однажды записывались на прием. Наиболее низкая активность применения предварительной записи в Кондинском районе, Нягани, Октябрьском районе. 
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Наличие в учреждении специального окна (кабинета), где обслуживались бы только посетители по предварительной записи, выяснялось только у аудитории, пользовавшейся сервисом предварительной записи: «При Вашем посещении имелось ли специальное окно (кабинет) в органе власти или местного самоуправления, где обслуживались только заявители по предварительной записи?». 
О наличии в учреждении специального окна (кабинета), где обслуживались бы только посетители по предварительной записи, сказала почти половина аудитории, пользовавшейся данным сервисом при получении услуги (47,6%); 36,1% ответили отрицательно. 
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По территориям чаще всего о наличии специального окна для обслуживания клиентов по предварительной записи говорили респонденты из Лангепаса и Белоярского района. Свыше трети записавшихся заранее получателей услуг из Сургута и Березовского района отметили наличие специального окна. Достаточно низкие показатели в Ханты-Мансийске, Нижневартовске, Кондинском и Октябрьском районах, здесь четверть и несколько больше респондентов отметили существование отдельного окна для обслуживания записавшихся на прием заранее. Самые низкие показатели в Нягани, где только 14,9% лиц, воспользовавшихся данным сервисом, сказали о наличии специального окна.
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3.3.3. Фактические показатели временных затрат на получение государственных и муниципальных услуг.

Количество посещений на весь цикл получения услуги выяснялся в следующем вопросе: «Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата указанной Вами услуги?». Вопрос был сформулирован в открытом виде, ответы в дальнейшем сгруппированы.
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85,5% государственных и муниципальных услуг предоставляются в течение двух посещений. В 14,6% случаев предоставление услуги становится возможным после многократного посещения учреждения. Это 11,5% случаев за 3-4 посещения, 2,5% - за 5-10 посещений и 0,6% - более 10 посещений. 
По территориям самую высокую оперативность демонстрирует Нижневартовск, где 98,5% опрошенных получили услугу за 1-2 посещения. Также высокие показатели в Югорске (95,9%) и Пыть-Яхе (84,2%). В большинстве муниципальных образований за 1-2 посещения услуги были предоставлены в 75% случаев и более. Исключение составляют Нефтеюганск (74,2%) и Березовский район, где показатели несколько ниже (73%). 

[image: image50.png][Auarpamma 46. KonnuecTBo NoceLeHUi yupexaeHUaA 3a BeCb LMK/ NONYYEHNA YCIYTM No

HwxHeBapTOBCK 89,1
tOropck : 67,4
Mbib-Ax 9,2 : 61,4
Haraub ‘65,8
OKTAGPLCKUIA paitoH : 78,9
KOHAMHCKwiA pation 6‘3,1

MeruoH 0,
Ypaii 0,
Mokaun
Cypryt
CypryTckwii paiion
HiKHeBapTOBCKHiA PaiioH
PagyHolit
HedTeloraHckuit paiion 0|
XaHTb-Marcuiickuit paion
Benonpckwii paiion 0
Cosercxkuit paiion
JNawrenac
Koranbim
XaHTbl-MaHcHiick

Hedretorack

Bepesoackul paiiowg,

DOHonb pas

TeppuTOpuAM, % No TeppuTOpUAM

O1pas

B2 pasa @3-4pasa

m5-10pas mbonee 10 pas




В целом физические лица получают услуги более оперативно. Так, 86% услуг физическим лицам было предоставлено за 1-2 посещения. Среди юридических лиц этот показатель несколько ниже: 73,9%.
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Наиболее успешные показатели обслуживания юридических лиц в Мегионе, Нягани, Пыть-Яхе, Югорске и Октябрьском районе, где все представители юридических лиц, попавшие в выборку, получили услуги за 1-2 посещения. В четырех муниципальных образованиях выполнение норматива приближается к 90%: Нефтеюганский, Белоярский, Советский районы и Покачи. В Сургутском, Кондинском районах и Лангепасе норматив выполняется на 75%. В Ханты-Масийске и Ханты-Мансийском районе – две трети услуг юридическим лицам предоставляются за 2 первых посещения. Наиболее низкие показатели в Березовском районе (60,5%), Нефтеюганске (53,3%), Когалыме (48,5%) и Радужном (40%).
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Удовлетворенность получателей услуг количеством необходимых посещений учреждения выяснялось в вопросе: «Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?».
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Об удовлетворенности количеством посещений учреждения говорят 88,2% опрошенных. Не удовлетворены – 11,1% респондентов. 
По территориям наибольшую удовлетворенность количеством посещений демонстрируют Нижневартовск и Кондинский район. Еще в пяти муниципальных образованиях свыше 90% опрошенных сказали об удовлетворенности количеством посещений учреждений: Ханты-Мансийск и Ханты-Мансийский район, Югорск, Мегион, Нягань. В остальных территориях доля удовлетворенных превышает 80%. 
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Соответствие сроков выполнения услуги нормативам выяснялось у респондентов в вопросе: «Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?».
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Три четверти опрошенных считают, что услуга была предоставлена им в срок, обозначенный регламентом предоставления услуги (76,3%). 17,9% отметили несоответствие сроков выполнения услуги нормативам. 

Самая высокая доля ответивших положительно о соответствии сроков выполнения услуги нормативам - в Покачах и Березовском районе. Еще в шести территориях этот показатель превысил 80%: Урай, Нягань, Кондинский район, Сургут, Лангепас, Октябрьский район. Самый низкий показатель удовлетворённых получен в Ханты-Мансийске, где только 58,1% респондентов сказали о соответствии сроков выполнения услуг нормативам. По количеству недовольных несоответствием сроков Ханты-Мансийск на втором месте, после Нефтеюганска, где 33,7% выразили неудовольствие данным показателем. 
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Общие временные затраты на получение услуг респонденты отмечали, отвечая на вопрос: «Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение для получения конечного результата?». 

В среднем на получение услуг по всей выборке было затрачено на получение одной услуги 19,5 дней.
Средние значения временных затрат на получение услуги приведены по каждой территории в следующей диаграмме. Самые длительные сроки - в Нижневартовском районе (28,7 дней) и Нефтеюганске (27,1 дней). Самые короткие сроки – в Ханты-Мансийске (11,1 дней) и Октябрьском районе (11,9 дней). 


[image: image57.png]Anarpamma 53. KonnuecTso fHel, 3aTpayeHHbIX Ha NoslyyeHUe YCyru, No Tepputopuam

HuskHeBapTOBCKMi paion 28,7

Hedretoranck 27,1

MNbitb-Ax

Ypait

PagysHolit

Cypryt

Mokaun
HuKHeBapTOBCK
MervoH

Coserckuit paiion
Oropcx

Bepesosckuit pation
CypryTckwii paiion
Hedretoranckwii paiion
XaHToI-MaHcwiickwii pation
HaraHb

Benospckwii pavion
Koranbim

KOHAMHCKwiA pation
JNanrenac
OKTABpbCKu pation

XaHTbl-MaHcHiick

23
2,1
20,9
20,7
20,6
20,4
19,7
19,6
19,5
18,4
18,1
17,8
16,9
16,7
16,5
16,4
15,5
12,6
11,9
1,1





Удовлетворенность сроками предоставления услуг выяснялась у респондентов в вопросе: «Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?».
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82,6% опрошенных отметили, что их устраивают сроки предоставления услуг. Доля недовольных – 15,7%.
Самые высокие показатели удовлетворенных сроками предоставления услуг в Нижневартовске, Югорске, Пыть-Яхе (более 90%). В следующих 12 территориях доля удовлетворенных сроками предоставления услуги превышает 80%. Самый низкий положительный показатель в Советском районе (66,4%). Больше всего не довольных сроками предоставления услуг в Нефтеюганске (30,2%) и Березовском районе (29,7%). 
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Время ожидания в очереди на подачу заявки на услугу и получение результата услуги выяснялось в аналогичных вопросах: «Сколько времени Вы потратили ни обращение в орган власти или местного самоуправления (представляющие их учреждения) в связи с получением данной услуги?». Вопрос был сформулирован в открытой форме. Все ответы сгруппированы в соответствии с показателем норматива – 15 минут.
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В среднем пребывание в очереди на подачу запроса и получение результата услуги у 40% опрошенных занимало не более 15 минут. Несколько больше времени уходит на подачу запроса на услугу (32,6% отметили время ожидание в очереди не более 15 минут). Получение результата происходит быстрее: время ожидания в очереди 15 минут и менее отметили 47,5% опрошенных.

Самую высокую оперативность приема документов демонстрирует Ханты-Мансийск, здесь 80% опрошенных ответили, что затратили на ожидание в очереди не более 15 минут. В остальных территориях показатели существенно ниже. Так, в Покачах этот показатель составляет 61,9%. В Октябрьском районе - 55,3%, Белоярском районе – 51,5%. В остальных территориях менее половины опрошенных отметили ожидание в очереди на подачу запроса не более 15 минут. В Нижневартовском районе и Когалыме только четверть подающих запрос потратили не более 15 минут на ожидание в очереди. Четыре территории демонстрируют самые низкие показатели: это Югорск (14,3%), Нижневартовск (14,1%), Нефтеюганск (10%) и Пыть-Ях, где только 4,1% респондентов ответили, что ожидали в очереди не более 15 минут. 
Получение результата услуги наиболее оперативно происходит также в Ханты-Мансийске, здесь 88,3% опрошенных ответили, что затратили на ожидание в очереди не более 15 минут. В Октябрьском районе и Урае этот показатель составил 73,3%. Еще в трех территориях показатель составил более двух третьих: это Советский район, Покачи, Мегион. В семи следующих муниципальных образованиях доля ожидающих в очереди не более 15 минут превысила 50%. У девяти территорий этот показатель менее 50%. Самый низкий показатель в Нефтеюганске (24,7%), Нижневартовске (33,3%), Пыть-Яхе (33,8%). 
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Удовлетворенность временем ожидания в очереди выяснялась у респондентов в вопросе: «Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на подачу запроса (документов) и получение результата?». Удовлетворённость сроками ожидания в очереди на подачу запроса несколько ниже, чем удовлетворённость получением результата услуги. В целом устраивает время ожидания в очереди на получение результата услуги 73,4% получателей услуг, не устраивает – 24,5%. Довольны временем ожидания в очереди на получение результата 69,3% респондентов, не довольны – 29,8%. 
Самый высокий показатель в Нижневартовске, здесь 86,2% подающих запрос на услугу, довольны временем ожидания в очереди. В большинстве территорий доля удовлетворённых сроками ожидания в очереди более 70%. Самый низкий показатель в Нефтеюганске – 49,3%. 


[image: image63.png][Auarpamma 59. Y40B/IeTEOPEHHOCTb BpeMeHeM OXUAAHNA B ouepeay, % No rpynnam

S E——

Bla DCropee aa M Cropee HeT WHer B TpyaHo ckasaTh

HA MOJTYHEHUE PE3Y/IbTATAYC/IYTU

HATMO/IAYY 3ANPOCA HAYCNYTY






[image: image64.png][Awnarpamma 60. YA0BNETBOPEHHOCTb BpeMeHeM OXuzaHua B ouepeau HA MOAAYY
3AMPOCA HA YCNYTY, % no Tepputopuam

HuskHesapTosck

Mervon 36,5 I

Ypait

XaHTb-Marcuiickuit paion

OKTABpbCKM pation

Mokaun

XaHTbl-MaHcHiick

10ropexk

Mbib-Ax

PayHbIit

Benospckwii pavion

HedreloraHckuit paiion

Cosercxkuit paiion

HiKHeBapTOBCKHiA PaiioH

Bepesosckuit pation

KOHAMHCKwiA pation

Haraub

Koranbim

CypryTckwii paiion

JNawrenac

Cypryt

Hedretorack

&
0]
w

226 | 26,7
®a @ Ckopee na B CKopee Het B Her B TDOVAHO CKa3aTh





Самый высокий показатель удовлетворённых временем ожидания в очереди при получении результатов услуги - в Урае (88,3%). В большинстве территорий доля удовлетворённых данным показателем составляет более 70%. Только в шести муниципальных образованиях этот показатель ниже. Самый низкий показатель в Нефтеюганске (55% удовлетворены временем ожидания в очереди получающих результат услуги, не довольны - 43,6%).
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3.3.4. Сбор документов на получение государственных и муниципальных услуг.

Следующий вопрос дает представление о доле успешных случаев подачи документов с первого раза: «Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза?». 
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Большинство подающих запрос на получение услуги с первого раза успешно сдали пакет документов (86%). Не удалось это сделать 14% от числа опрошенных получателей. Более 90% обращающихся за муниципальными и государственными услугами в Нижневартовске и Лангепасе сдают документы с первого раза. В большинстве территорий этот показатель составляет более 80%. Только в пяти муниципальных образованиях доля сдавших документы с первого посещения несколько ниже 80%: в Покачах, Когалыме, Березовском, Белоярском районах, Нефтеюганске. 
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На вопрос о причинах невозможности сдать документы с первого раза отвечали респонденты, отметившие наличие таких ситуаций: «Если не удалось, то почему?».
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Основные причины невозможности сдать документы с первого раза чаще всего связаны с их неправильным заполнением (56,7%), неполным комплектом документов (37,6%), а также слишком большой очередью (10,7%). Только в 1,7% случаев сотрудник потребовал дополнительные документы.

В некоторых территориях другие причины играют большую роль. Так, не сдали документы из-за слишком большой очереди половина обращающихся за услугами в Березовском районе и Нижневартовске, более трети обращающихся в Нефтеюганском районе. Требование дополнительных документов встречалось не во всех территориях, а только в половине. Наиболее часто – в Когалыме, Лангепасе, Нефтеюганском районе (более 10%).
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Удовлетворённость количеством запрашиваемых документов выяснялась в вопросе: «Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?».

[image: image70.png][narpamma 66. Y 10B1€TBOPEHHOCTb KOJIMYECTBOM 3anpalinBaemMbiX AOKYMEHTOB, % OT
ONMpOLWeHHbIX

o 3aTpyaHAChH
HeT; 2,8% orgetuts; 0,9%
Cropee HeT; 7,3%

Cropee Aa; 23,8%

[1a; 65,2%




89% опрошенных отметили, что их устраивает объем запрашиваемых документов. Не довольны количеством документов 10,1% опрошенных.

Во всех муниципальных образованиях доля удовлетворенных количеством запрашиваемых документов превышает 80%. Только в Березовском и Советском районе этот показатель немного ниже. 
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Информированность населения относительно запрета органам власти требовать с граждан документы из других органов власти выяснялась в вопросе: «Скажите, пожалуйста, знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?».
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Каждый четвертый опрошенный знает о существовании запрета на требование дополнительных документов. 

Наиболее осведомленной является аудитория Ханты-Мансийска (53,1%). Около половины опрошенных Югорска, Пыть-Яха и Ханты-Мансийского района также осведомлены о данном запрете. Самый низкий показатель в Покачах, где только 9,4% опрошенных слышали о таком запрете. В Сургуте и Радужном этот показатель не намного выше: 13,7-13,8%. 
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3.3.5. Финансовые затраты на получение государственных и муниципальных услуг.

Удовлетворенность населения величиной госпошлины за оказываемые услуги определялась на основе ответов на вопрос: «Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы (государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?».
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Устраивает величина госпошлин 65,5% опрошенных. Не удовлетворенных – 29,4% респондентов.
Удовлетворённость величиной госпошлины достаточно значительно отличается по территориям. Самая высокая удовлетворенность в Ханты-Мансийске, Радужном и Ханты-Мансийском районе. В большинстве территорий удовлетворённость величиной госпошлины выразили более 70% опрошенных. Только в семи муниципальных образованиях этот показатель ниже. В Советском, Нефтеюганском, Сургутском, Березовском районах, Сургуте, Нефтеюганске этот показатель около двух третьих от числа опрошенных. Самый низкий показатель в Лангепасе, где максимальная доля неудовлетворённых величиной госпошлины - 86,6%.
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Величина затрат на получение услуги уточнялась в вопросе: «Скажите, пожалуйста, каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя) общие материальные затраты на получение данной услуги? (официальные платежи (государственные пошлины), неофициальные расходы, выплаты посредникам и т.д.)».
Средняя величина затрат на получение услуги по региону составила 1770 рубля 33 копеек. 
В следующей диаграмме приведены средние показатели затрат по территориям. Отметим, что из выборки исключены данные трех анкет, искажающих общую картину: в Нижневартовске в единичном случае была названа величина затрат в 4 млн. рублей, в Белоярском и Березовском районах – 800 тыс. рублей. 
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Наличие негласных вознаграждений при предоставлении услуг выяснялось в вопросе: «Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения данной услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата "в конверте") или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур?».
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2,3% опрошенных сказали о наличии негласных денежных вознаграждений за оказанную услугу. Несколько выше показатель в Мегионе и Сургуте. В шести муниципальных образованиях не было ни одного респондента, отметившего наличие негласных вознаграждений: Покачи, Нягань, Урай, Кондинский, Белоярский, Октябрьский районы. Максимальная сумма указана в Мегионе (35 тыс. и 7 тыс. рублей), Урае (30 тыс. рублей), Радужном и Когалыме (5 тыс. рублей). 
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3.4. Фактические значения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе. Сравнение их с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

В данной главе рассматривается оценка качества получателями негосударственных услуг и их сравнение с качеством государственных услуг.
Перечень наиболее востребованных негосударственных услуг, полученных опрашиваемой аудиторией в 2013-2014 гг., получен в ходе ответов респондентов на вопрос: «Скажите, пожалуйста, приходилось ли Вам в течение 2013-2014 гг. получать следующие негосударственные услуги? Если да, то какие?».
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Самыми распространёнными негосударственными услугами были получение полиса обязательного медицинского страхования, оформление sim-карты, получение кредита, получение полиса ОСАГО (КАСКО). 
Услуга, которую респонденты могли оценить наиболее полно, была выбрана в ходе следующего вопроса: «Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на несколько вопросов анкеты».
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Далее респондентам было предложено оценить качество предоставленной негосударственной услуги: «Как Вы оцениваете качество предоставления данной негосударственной услуги?».
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Преимущественно качество негосударственных услуг оценивается положительно (88,3%). Доля отрицательных оценок составила 9,8%. 

Оценки качества государственных услуг несколько уступают негосударственным. Так, доля положительных оценок качества государственных услуг составила 86,1%, негативных – 13% от числа получателей. Кроме того, из диаграмм видно, что однозначно положительных ответов («очень хорошо») больше среди оценок качества негосударственных услуг. 
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Кроме общей оценки качества, получатели негосударственных услуг оценивали отдельные параметры услуги: «Устраивают ли Вас следующие обстоятельства предоставления данной негосударственной услуги?». Приведем оценки в сравнении с оценками, данными государственным услугам.
Удовлетворенность временем ожидания в очереди на подачу запроса на услугу у государственных услуг ниже, чем негосударственных: 69,3% и 84,3% соответственно. Более четверти получателей государственных услуг отметили неудовольствие временем ожидания в очереди на подачу услуги (29,8%). 
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Сроки предоставления негосударственных услуг респондентов устраивают чуть больше, чем государственных (не довольных 9,7% и 15,7% соответственно). В то же время, однозначно положительно отвечали на вопрос чаще получатели государственных услуг (58,7%). 
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Условия приема посетителей в негосударственных и государственных учреждениях оценены на одном уровне (52-53%).   
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Удовлетворённость доступностью информации о порядке предоставления негосударственных услуг респонденты оценивают несколько выше, чем государственных услуг. 15,3% получателей государственных услуг высказали недовольство доступностью информации об услугах.
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Вежливость сотрудников в негосударственных и государственных учреждениях оценена на одном уровне.
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Профессионализм сотрудников негосударственных и государственных учреждений также оценен на одном уровне. 
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Удовлетворенность количеством обращений в различные учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата в государственные и негосударственные учреждения на одном уровне. Доля негативных оценок несколько выше для государственных услуг (11,1%), однако доля однозначно положительных ответов («да») здесь также существенно выше.  
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Удовлетворенность количеством документов, необходимых для получения услуг в государственных и негосударственных учреждениях находится приблизительно на одном уровне.  
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Общее сравнение качества государственных и негосударственных услуг представлено также в вопросе: «Основываясь на Вашем опыте получения государственных (муниципальных) и негосударственных услуг, сравните, пожалуйста, качество их предоставления?». 
Преимущественно население считает качество государственных и негосударственных услуг примерно одинаковым (50,7%). Сторонников преобладания качества государственных услуг несколько больше, чем сторонников обратного мнения: 20,6% и 16,6% соответственно. 
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По всем территориям мнение о приблизительно одинаковом качестве государственных и негосударственных услуг преобладает. В следующих территориях респонденты считают, что качество государственных услуг выше, чем негосударственных: Пыть-Ях, Урай, Покачи, Сургутский, Октябрьский, Нижневартовский, Советский, Белоярский районы, Нефтеюганск, Лангепас, Когалым, Нижневартовск. По остальным территориям преобладают противоположные мнения или их уровень примерно одинаков. 
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Глава 4. Выводы и рекомендации
Уровень востребованности и способы получения государственных и муниципальных услуг в ХМАО-Югры. 

По результатам опроса среди всех представителей взрослого населения ХМАО за последние 2 года 56,5% пользовались государственными или муниципальными услугами и 43,5% не пользовались. 

Наиболее распространёнными услугами стали получение заграничного паспорта, регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов, получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации, регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним, получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ, и регистрация актов гражданского состояния. 

Большинство получателей услуг отметили положительный результат своих обращений – 97%. Только 3% опрошенных сказали, что ими был получен отказ (отрицательный результат услуги). Самый низкий показатель результативности в Березовском районе (11,7% респондентов получили отказ).

Уровень осведомленности о существовании МФЦ достаточно сильно отличается по территориям (варьируется от 31,6% до 88,6%). Две трети респондентов осведомлены о работе МФЦ либо хорошо, либо частично. В целом опыт обращений в Многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг на сегодня составляет 16,8% от численности взрослого населения НАО. Количество обращений в МФЦ также сильно отличается по территориям. Минимальное его значение в Покачах, Кондинском районе, Нягани.

60,6% населения осведомлено о существовании Единого Портала государственных услуг, однако используют его далеко не все. Примерно каждый десятый (11,7%) взрослый житель ХМАО-Югры пользовался Единым Порталом при получении государственных и муниципальных услуг. 14,5% респондентов имеют личный кабинет на Едином Портале. Прежде всего, Единый Портал государственных услуг используется в качестве источника информации об услугах. Значительно реже сайт посещается с целью записи на прием, для направления запроса на предоставление услуги или получения результата услуги, для распечатки бланков, форм запроса, документов.

Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг.

Получатели услуг дают преимущественно положительные оценки качеству предоставленных государственных и муниципальных услуг (86,1%). 13% опрошенных поставили отрицательные оценки.

Положительные оценки качества полученных услуг являются преобладающими по всем территориям, они варьируются от 76,3% до 92,3%. Отрицательные оценки находятся в диапазоне 6,6-22,7% по различным территориям. Наиболее высокие доли негативных оценок в Березовском районе и Пыть-Яхе, где свыше пятой части опрошенных остались не довольны качеством услуг.

Получатели услуг дают в основном положительные оценки доступности информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг (80,4%). Доля отрицательных оценок составила 15,3% от числа всех опрошенных. Доли тех, кто считает информацию малодоступной, варьируются от 7% до 20,8%. Максимальная доля отметивших малодоступность информации - среди опрошенной аудитории в Березовском районе, в Пыть-Яхе и в Нефтеюганске.

Получатели услуг в основном удовлетворены вежливостью и профессионализмом сотрудников: 91,8% и 90,5% соответственно. Несколько выше доля негативных оценок данных показателей в Нефтеюганске. Большинство респондентов высказали удовлетворенность условиями приема посетителей (87,5%).

Основным значимым фактором, способным повысить удовлетворенность граждан качеством предоставления услуг, является сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей). Факторы второй очереди – сокращение числа требуемых документов и сокращение срока предоставления услуги, уменьшение стоимости услуг, упрощение заполнения запросов, удобство графика работы учреждения. Отметим, что аудитория, поставившая отрицательные оценки качеству полученных услуг, в числе наиболее важных факторов повышения качества услуг назвала сокращение времени ожидания в очереди, улучшение условий ведения приема посетителей, сокращение числа требуемых документов и уменьшение стоимости услуг.

В списке основных проблем, возникающих при получении услуг, стоит проблема больших очередей и длительного ожидания в очереди. Эта проблема актуальна для большинства муниципальных образований. 

3,8% от числа всех опрошенных сказали, что за последние 6 лет при получении государственных услуг у них возникали ситуации, вынуждающие их подать жалобу. Наиболее высокий показатель - в Когалыме, где 13% респондентов отметили наличие подобного опыта. При этом стоит отметить, что по территориям достаточно значительно отличается уровень удовлетворенности результатами рассмотрения жалоб.

Уровень достижения целевых значений показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг, установленных Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг.

Согласно результатам исследования, на сегодняшний день качество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в ХМАО, в следующей мере соответствует показателям предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг в соответствии с Указом № 601 по следующим параметрам:

1. Удовлетворенность граждан качеством услуг составляет 86,1%. 

2. Доступность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ, к 2015 году должна составлять не менее 90%. Данный показатель определяется согласно Методике проведения мониторинга значения показателя «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг», утвержденной протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30 октября 2012г. № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13 ноября 2013 г. № 138). В рамках данного исследования данный показатель не может быть определен.
3. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, на сегодня составляет 11,7%, что пока далеко от нормативного показателя в 70%. Однако время достижения данного показателя 2018 год, поэтому его достижение к этому времени вполне вероятно.

4. Среди представителей бизнес-сообщества получают услугу за 1-2 посещения 73,9%. 

5. Сокращение времени ожидания в очереди в 15 минут должно быть достигнуто к 2014 году. На сегодняшний момент менее половины респондентов констатируют достижение этого показателя (40%).

Фактические значения параметров получения государственных и муниципальных услуг. 

Каждый четвертый обращающийся за государственными и муниципальными услугами сегодня пользуется сервисом предварительной записи на прием. Активность использования сервиса предварительной записи на прием достаточно сильно отличается по муниципальным образованиям. Минимально это значение в Нягани и Октябрьском районе. О наличии в учреждении специального окна (кабинета), где обслуживались бы только посетители по предварительной записи, сказала половина записавшихся на прием.
85,5% государственных и муниципальных услуг предоставляются в течение первых двух посещений. Среди представителей юридических лиц 73,9% ответили, что получили услуги за 1-2 посещения учреждения. Наиболее успешные показатели обслуживания юридических лиц в Мегионе, Нягани, Пыть-Яхе, Югорске и Октябрьском районе, где все представители юридических лиц, попавшие в выборку, получили услуги за 1-2 посещения. Наиболее низкие показатели - в Березовском районе, Нефтеюганске, Когалыме и Радужном. Среди физических лиц этот показатель выше: 86%. 

Об удовлетворенности количеством посещений учреждения говорят 88,2% опрошенных. Не удовлетворен каждый десятый. 76,3% опрошенных отметили, что услуга была предоставлена им в срок, обозначенный регламентом предоставления услуги. 17,9% отметили несоответствие сроков выполнения услуги нормативам. Большинство опрошенных отметили, что их устраивают сроки предоставления услуг (82,6%). Доля недовольных – 15,7%.

В среднем пребывание в очереди у 40% опрошенных занимало не более 15 минут. Несколько больше времени уходит на подачу запроса на услугу (32,6% отметили время ожидание в очереди не более 15 минут). Получение результата происходит быстрее: время ожидания в очереди 15 минут и менее отметили 47,5% опрошенных. Самую высокую оперативность демонстрирует Ханты-Мансийск, здесь более 80% опрошенных ответили, что затратили на ожидание в очереди не более 15 минут. Аутсайдеры списка - Нижневартовск, Нефтеюганск, Пыть-Ях, Югорск. Удовлетворённость сроками ожидания в очереди на подачу запроса несколько ниже, чем получением результата услуги. Довольны временем ожидания в очереди на подачу запроса 69,3% получателей услуг, не довольны – 29,8%. В целом устраивает время ожидания в очереди на получение результата услуги 73,4% получателей услуг, не устраивает – 24,5%. 

Большинство подающих запрос на получение услуги с первого раза успешно сдают пакет документов (86%). Не удалось это сделать 14% от числа опрошенных получателей. Основные причины невозможности сдать документы с первого раза чаще всего связаны с их неправильным заполнением, наличием неполного комплекта документов, а также слишком большой очередью. В большинстве территорий неправильное заполнение документов и их неполный комплект являются основными причинами невозможности сдать документы с первого раза. Однако в некоторых территориях другие причины играют основную роль. Так, не сдали документы из-за слишком большой очереди половина обращающихся за услугами в Березовском районе и Нижневартовске, более трети обращающихся в Нефтеюганском районе. Требование дополнительных документов встречалось не во всех территориях, а только в половине. Наиболее часто – в Когалыме, Лангепасе, Нефтеюганском районе (более 10%). 89% опрошенных отметили, что их устраивает объем запрашиваемых документов. Не доволен количеством документов, которые нужно подавать для получения услуги, каждый десятый респондент.

Средняя величина затрат на получение услуги по региону составила около 1770 рублей. Устраивает величина госпошлин две трети опрошенных, не страивает - 29,4% респондентов. Удовлетворённость величиной госпошлины достаточно значительно отличается по территориям. Самая высокая удовлетворенность в Ханты-Мансийске, Радужном и Ханты-Мансийском районе. Самый низкий показатель в Лангепасе, где максимальная доля неудовлетворённых величиной госпошлины - 86,6%.

2,3% опрошенных сказали о наличии негласных денежных вознаграждений за оказанную услугу. Несколько выше показатель в Мегионе и Сургуте. В шести муниципальных образованиях не было ни одного респондента, отметивших наличие негласных вознаграждений: Покачи, Нягань, Урай, Кондинский, Белоярский, Октябрьский районы. Максимальная сумма указана в Мегионе (35 тыс. и 7 тыс. рублей), Урае (30 тыс. рублей), Радужном и Коглалыме (5 тыс. рублей).

Фактические значения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе. Сравнение их с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

Преимущественно качество негосударственных услуг оценивается положительно (88,3%). Доля отрицательных оценок составила 9,8% от числа опрошенных. Оценки качества государственных услуг несколько уступают негосударственным. Так, доля положительных оценок качества государственных услуг составила 86,1%, негативных – 13% от числа получателей. 

Преимущественно население считает качество государственных и негосударственных услуг примерно одинаковым (50,7%). Сторонников преобладания качества государственных услуг несколько больше, чем сторонников обратных мнений: 20,6% и 16,6% соответственно. 

Негосударственные услуги получили более высокие оценки по таким параметрам, как время ожидания в очереди на подачу запроса, сроки предоставления услуг, доступность информации о порядке предоставления услуг. 

Примерно на одном уровне оценено качество государственных и негосударственных услуг по параметрам: условия ведения приема посетителей, вежливость и профессионализм сотрудников, количество обращений в различные учреждения и количество документов, необходимых для получения услуг. 

Рекомендации:
1. На сегодняшний день зафиксированы достаточно низкие показатели использования услуг МФЦ и Единого Портала для получения государственных и муниципальных услуг. Основной способ повышения данного показателя – максимальное информирование потенциальной аудитории. Прежде всего – в традиционных пунктах получения услуг – органах власти, а также в сети Интернет, и более активное продвижение сайта Единого Портала государственных услуг.

2. Информировать об административных регламентах получения услуг. Здесь стоит уделить внимание Нягани, Лангепасу, Нижневартовску, Сургуту и Сургутскому району. Наиболее доступный вариант – индивидуальная листовка с регламентом получения услуги каждому обращающемуся в руки, размещение информации на стенде по месту получения услуг (для социально значимых услуг) и на Интернет-сайте. Отметим, что гражданам меньше всего известно по поводу услуг регистрации по месту жительства (пребывания), получения выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, получении субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ, получения (оформлении) ежемесячного пособия на ребенка, оформления (перерасчета) пенсии.

3. Одна из наиболее ключевых проблем для получателей – длительное ожидание в очереди, которое в определенной части случаев становится причиной невозможности подать запрос с первого посещения. Снижение времени ожидания в очереди возможно посредством более активного информирования получателей услуг о возможности предварительной записи. На сегодняшний день этот сервис используется не активно, при том, что большинство осведомлено о такой возможности. Лучше использовать несколько вариантов предварительной записи на прием: электронная запись, по телефону, в учреждении. 

4. На сокращение времени ожидания в очереди направлено создание специальных окон по обслуживанию лиц, записавшихся на прием предварительно. Исходя из слов опрошенных, такие окна есть далеко не везде, или посетители о них не информированы. Появление специальных окон и информирование о них должно стимулировать клиентов на предварительную запись на прием.

5. Безусловно, сокращению ожидания в очереди способствует создание систем «электронных очередей», а также повышение квалификации сотрудников учреждений. 

6. Одна из причин повторного прихода в учреждение – невозможность сдать документы с первого посещения из-за их неполного комплекта или неправильного заполнения. Решением здесь является всестороннее информирование о списке документов (в учреждении, на сайте) и формате его заполнения, а также помощь консультанта (в учреждении и online-консультанта на сайте). Напомним, что только четверть респондентов отметила наличие консультанта в учреждении, а в некоторых муниципальных образованиях этот показатель еще ниже. Вероятно, здесь стоит изучить подход к консультированию в негосударственных учреждениях, например, в банковской сфере (Сбербанк), где консультант проявляет высокую активность, помогает клиентам осваивать новые сервисы. 

7. В целом необходимо максимально консолидировать деятельность Единого Портала государственных услуг и МФЦ, активно использовать общие сервисы: информирования, помощь online-консультанта, записи на прием и прочие.

8. Разработать механизм контроля сроков получения государственных и муниципальных услуг.
Приложение 1. Таблицы простых и парных распределений.

Всего было опрошено 6600 человек в 22-х муниципальных образованиях автономного округа.

	 №
	 Муниципальное образование
	Генеральная совокупность
	Объем выборки

	1
	Когалым
	61146
	300

	2
	Лангепас
	42801
	300

	3
	Мегион
	55980
	300

	4
	Нефтеюганск
	125850
	300

	5
	Нижневартовск
	265994
	300

	6
	Нягань
	55946
	300

	7
	Покачи
	17471
	300

	8
	Пыть-Ях
	41000
	300

	9
	Радужный
	43177
	300

	10
	Сургут
	332313
	300

	11
	Урай
	39893
	300

	12
	Ханты-Мансийск
	93493
	300

	13
	Югорск
	35833
	300

	14
	Белоярский район
	29876
	300

	15
	Березовский район
	24280
	300

	16
	Кондинский район
	32613
	300

	17
	Нефтеюганский район
	44094
	300

	18
	Сургутский район
	121399
	300

	19
	Нижневартовский район
	35746
	300

	20
	Октябрьский район
	30012
	300

	21
	Советский район
	48275
	300

	22
	Ханты-Мансийский район
	20056
	300

	 
	Итого
	1597248
	6600


Глава 1. 
Уровень востребованности и способы получения государственных и муниципальных услуг в ХМАО. 

1.1. Уровень востребованности государственных и муниципальных услуг.
Таблица №1 Государственные и муниципальные услуги, полученные за 2013-2014 г.г.
Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013 - 2014 гг. в органы власти или местного самоуправления, а также представляющие их учреждения за получением государственной или муниципальной услуги? Если да, то за какой? " 
Данные представлены в относительных показателях  
	
	Муниципальное образование

	
	Когалым
	Лангепас
	Мегион
	Нефтеюганск
	Нижневартовск
	Нягань
	Покачи
	Пыть-Ях
	Радужный
	Сургут
	Урай
	Ханты-Мансийск
	Югорск
	Белоярский район
	Березовский район
	Кондинский район
	Нефтеюганский район
	Сургутский район
	Нижневартовский район
	Октябрьский район
	Советский район
	Ханты-Мансийский район
	В целом:

	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)
	20,5
	8,7
	6,0
	12,2
	2,2
	13,4
	13,1
	3,4
	17,7
	17,0
	25,8
	11,0
	7,0
	13,6
	8,0
	15,6
	4,7
	12,5
	11,0
	4,0
	13,4
	24,0
	11,7

	Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)
	9,7
	1,5
	8,3
	13,9
	9,3
	14,1
	14,8
	10,3
	15,7
	12,0
	16,1
	8,0
	7,3
	13,3
	6,7
	13,8
	8,7
	8,5
	13,0
	7,0
	7,4
	19,7
	10,7

	Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации
	14,8
	13,8
	11,7
	10,5
	8,1
	18,1
	10,0
	17,8
	9,4
	15,3
	15,4
	9,7
	14,7
	16,9
	4,3
	17,6
	11,3
	9,5
	16,0
	4,4
	10,0
	13,3
	12,2

	Получение заграничного паспорта
	30,2
	32,7
	14,0
	13,2
	20,4
	13,4
	27,5
	15,0
	23,4
	30,3
	24,4
	13,0
	18,3
	21,3
	7,0
	13,8
	10,3
	18,6
	14,0
	10,4
	17,4
	21,3
	20,5

	Оформление (перерасчет) пенсии
	13,1
	12,2
	12,0
	9,5
	9,3
	9,4
	14,1
	7,8
	11,0
	9,7
	7,4
	3,3
	9,0
	11,6
	6,0
	11,1
	7,3
	14,6
	9,7
	16,1
	8,0
	15,0
	9,9

	Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов
	16,4
	8,2
	11,7
	17,9
	7,8
	17,1
	10,3
	9,7
	12,7
	23,7
	18,1
	10,0
	8,3
	14,6
	17,0
	15,6
	14,7
	12,5
	12,7
	10,1
	10,7
	15,3
	14,8

	Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)
	11,4
	1,0
	5,7
	7,1
	4,8
	12,8
	7,6
	4,4
	8,0
	10,3
	6,0
	10,0
	6,3
	12,0
	2,7
	9,3
	3,0
	5,1
	8,3
	7,7
	9,0
	15,7
	7,7

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	9,7
	5,1
	9,3
	13,2
	14,4
	10,4
	3,4
	8,1
	12,7
	10,7
	16,4
	9,0
	10,3
	14,0
	12,0
	8,0
	9,0
	12,5
	12,7
	16,1
	14,0
	15,3
	11,6

	Подача налоговой декларации
	13,4
	7,1
	2,3
	22,0
	1,5
	9,4
	14,1
	3,4
	8,0
	14,0
	16,7
	3,7
	1,7
	23,3
	7,3
	12,5
	6,0
	6,8
	11,3
	7,7
	11,0
	7,7
	9,6

	Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения
	4,7
	0,5
	7,3
	5,4
	7,0
	6,7
	0,7
	8,7
	16,7
	8,0
	6,7
	4,0
	7,3
	10,6
	16,0
	10,4
	10,0
	7,5
	4,7
	5,7
	2,3
	27,7
	7,4

	Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН
	1,0
	2,0
	-
	3,4
	-
	1,3
	0,7
	0,6
	2,0
	2,3
	1,7
	0,3
	0,7
	-
	3,7
	1,7
	1,3
	2,4
	3,0
	1,0
	1,3
	1,7
	1,5

	Получение информации о положении на рынке труда
	4,4
	1,5
	1,0
	8,1
	0,4
	3,4
	1,4
	0,9
	5,4
	3,7
	2,3
	2,7
	2,3
	3,3
	1,0
	2,4
	1,3
	3,7
	2,7
	2,0
	2,0
	4,7
	3,0

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	2,3
	-
	-
	2,7
	0,4
	3,0
	1,4
	0,3
	1,7
	0,3
	2,7
	2,7
	0,3
	2,0
	-
	1,7
	-
	-
	1,3
	1,0
	2,3
	1,3
	1,1

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	5,4
	1,5
	7,0
	8,8
	5,9
	13,8
	8,2
	9,4
	8,7
	8,7
	13,0
	4,0
	8,3
	8,0
	7,0
	10,0
	7,3
	7,5
	12,7
	4,0
	5,4
	7,7
	7,7

	Регистрация по месту жительства (пребывания)
	12,1
	2,0
	6,0
	8,4
	3,7
	12,1
	10,7
	5,0
	12,4
	15,3
	13,0
	2,7
	2,7
	11,0
	3,7
	14,2
	4,0
	9,5
	6,0
	5,4
	5,0
	10,7
	8,8

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	3,4
	0,5
	0,3
	4,4
	2,2
	4,4
	1,7
	0,3
	4,3
	1,7
	3,0
	0,7
	0,7
	4,7
	1,3
	3,1
	1,0
	0,7
	3,3
	2,3
	5,4
	5,3
	2,3

	Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	2,0
	0,5
	-
	1,0
	0,7
	0,3
	1,0
	0,0
	0,3
	1,7
	1,3
	0,7
	0,0
	1,0
	0,3
	-
	-
	1,4
	0,3
	0,7
	0,3
	1,3
	0,9

	Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)
	2,7
	1,0
	-
	2,4
	0,4
	2,3
	-
	-
	2,0
	1,0
	3,3
	0,7
	-
	1,3
	1,3
	2,4
	1,0
	0,3
	1,7
	0,3
	1,7
	2,0
	1,1

	Информирование об административных правонарушениях
	4,0
	1,5
	3,7
	6,1
	3,7
	5,0
	1,4
	4,1
	2,7
	6,7
	2,0
	1,0
	3,7
	2,3
	1,7
	4,8
	3,7
	2,7
	5,0
	7,0
	3,0
	1,0
	4,2

	Кадастровый учет недвижимого имущества
	3,0
	1,5
	-
	2,7
	-
	6,7
	2,1
	0,3
	3,3
	3,3
	5,4
	0,3
	0,3
	2,7
	0,3
	7,3
	1,0
	1,4
	1,0
	2,3
	2,7
	2,0
	2,1

	Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)
	2,0
	1,0
	-
	0,7
	-
	3,4
	0,3
	-
	1,0
	0,7
	2,7
	-
	-
	1,3
	-
	5,2
	0,3
	1,0
	0,3
	1,0
	0,7
	1,0
	0,8

	Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости
	0,7
	0,5
	-
	2,7
	-
	3,4
	-
	0,6
	1,0
	0,7
	0,3
	0,3
	-
	1,7
	-
	4,8
	0,3
	1,0
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,9

	Получение технического паспорта здания
	3,0
	1,0
	0,7
	1,7
	-
	5,4
	0,3
	0,9
	1,3
	2,0
	2,0
	0,3
	0,0
	5,3
	2,0
	5,2
	1,0
	1,0
	1,0
	0,7
	4,0
	2,0
	1,6

	Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	-
	-
	0,3
	3,7
	-
	1,0
	-
	-
	0,7
	0,7
	0,3
	1,0
	-
	1,3
	0,7
	0,3
	-
	0,7
	1,0
	-
	-
	-
	0,7

	Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП
	3,0
	0,5
	0,3
	4,1
	-
	2,3
	0,7
	0,3
	1,0
	2,0
	1,7
	0,3
	0,7
	1,0
	1,3
	3,1
	0,3
	2,4
	2,0
	0,7
	1,0
	0,7
	1,5

	Получение разрешений на строительство
	0,3
	-
	0,3
	1,7
	0,7
	0,3
	-
	0,6
	0,7
	-
	0,3
	0,7
	1,3
	1,7
	0,7
	-
	1,0
	0,7
	1,0
	6,0
	1,0
	1,0
	0,7

	Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	-
	0,5
	-
	-
	0,4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,3
	0,3
	-
	-
	-
	-
	0,7
	1,7
	-
	0,1

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица №2 Список государственных и муниципальных услуг, получающий оценки по всем последующим параметрам

Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на вопросы анкеты. Пожалуйста, укажете номер услуги из 1-го вопроса или напишите название услуги еще раз.
Данные представлены в относительных показателях
	
	Муниципальное образование

	
	Когалым
	Лангепас
	Мегион
	Нефтеюганск
	Нижневартовск
	Нягань
	Покачи
	Пыть-Ях
	Радужный
	Сургут
	Урай
	Ханты-Мансийск
	Югорск
	Белоярский район
	Березовский район
	Кондинский район
	Нефтеюганский район
	Сургутский район
	Нижневартовский район
	Октябрьский район
	Советский район
	Ханты-Мансийский район
	В целом:

	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)
	9,1
	11,4
	5,7
	7,5
	3,5
	9,0
	6,7
	4,0
	8,8
	3,7
	12,1
	11,0
	6,0
	5,0
	7,7
	10,7
	4,3
	9,2
	8,0
	3,0
	9,7
	14,4
	6,9

	Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)
	7,1
	3,0
	7,7
	6,8
	14,9
	10,4
	10,2
	8,3
	10,8
	7,7
	9,1
	8,0
	6,7
	6,4
	6,7
	10,3
	8,0
	7,2
	8,7
	6,7
	6,0
	11,0
	8,3

	Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации
	8,8
	13,4
	10,7
	7,2
	8,8
	11,0
	7,0
	16,3
	5,4
	7,0
	10,7
	9,7
	13,3
	6,0
	3,3
	10,0
	11,3
	6,8
	13,7
	4,0
	8,4
	6,7
	8,6

	Получение заграничного паспорта
	19,5
	30,3
	13,0
	10,2
	11,4
	11,0
	20,4
	12,3
	14,2
	17,3
	15,8
	13,0
	17,0
	10,4
	6,0
	9,3
	10,0
	15,4
	11,0
	9,1
	14,0
	7,7
	14,2

	Оформление (перерасчет) пенсии
	8,4
	11,9
	11,3
	8,2
	9,6
	6,7
	12,7
	8,0
	7,8
	6,0
	4,7
	3,3
	8,7
	8,7
	5,7
	10,7
	7,3
	12,0
	8,0
	15,4
	7,0
	7,0
	8,0

	Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов
	9,1
	7,0
	11,3
	10,6
	7,9
	12,7
	6,0
	10,0
	7,1
	13,3
	9,4
	10,0
	7,7
	9,4
	17,3
	9,3
	14,0
	9,2
	7,7
	8,1
	7,0
	7,7
	10,5

	Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)
	5,7
	1,0
	5,7
	3,8
	4,4
	8,7
	6,0
	4,0
	5,8
	4,3
	2,7
	10,0
	5,7
	3,7
	2,0
	5,7
	3,0
	4,1
	5,0
	6,7
	6,7
	8,0
	5,0

	Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ
	5,7
	5,5
	8,7
	7,2
	10,5
	5,4
	2,5
	7,3
	6,4
	5,7
	10,4
	9,0
	10,0
	7,0
	10,0
	4,7
	8,7
	7,2
	8,7
	14,4
	11,4
	8,4
	7,5

	Подача налоговой декларации
	5,7
	6,0
	2,3
	10,9
	0,0
	1,7
	9,9
	2,7
	4,4
	6,0
	5,0
	3,7
	1,7
	16,7
	6,0
	4,0
	5,3
	3,4
	5,7
	6,0
	5,4
	3,0
	5,1

	Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения
	2,0
	-
	6,3
	0,3
	14,9
	2,7
	0,4
	7,7
	5,8
	4,3
	2,0
	4,0
	7,0
	5,0
	12,3
	7,3
	8,3
	5,1
	3,0
	4,4
	1,3
	8,7
	5,0

	Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН
	0,3
	2,0
	-
	0,3
	-
	0,3
	0,4
	0,3
	1,7
	-
	-
	0,3
	0,7
	-
	3,3
	0,3
	1,3
	1,4
	0,7
	0,3
	-
	0,7
	0,5

	Получение информации о положении на рынке труда
	2,7
	1,5
	1,0
	3,8
	0,9
	1,0
	1,4
	1,0
	2,0
	3,0
	0,3
	2,7
	1,7
	0,7
	0,7
	0,3
	1,0
	3,1
	1,3
	1,0
	1,0
	1,0
	2,1

	Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников
	0,3
	-
	-
	0,3
	-
	-
	0,4
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	2,7
	-
	-
	-
	-
	-
	0,3
	0,7
	0,3
	1,0
	0,7
	0,4

	Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка
	2,7
	1,5
	5,7
	6,8
	4,4
	5,7
	4,9
	9,0
	4,4
	7,7
	6,0
	4,0
	7,3
	5,0
	7,0
	3,3
	6,0
	4,8
	7,3
	2,3
	4,0
	4,3
	5,7

	Регистрация по месту жительства (пребывания)
	6,4
	2,0
	6,0
	6,1
	5,3
	5,0
	6,0
	5,0
	7,5
	7,3
	5,0
	2,7
	2,0
	6,0
	3,0
	6,7
	3,3
	5,5
	3,3
	2,7
	3,3
	4,7
	5,4

	Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)
	1,3
	0,5
	0,3
	3,8
	0,9
	1,0
	1,4
	-
	3,1
	1,0
	1,0
	0,7
	0,3
	3,3
	1,3
	1,3
	1,0
	-
	1,7
	1,7
	4,0
	2,3
	1,3

	Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей
	1,0
	0,5
	-
	1,0
	-
	-
	0,7
	-
	-
	1,3
	0,3
	0,7
	-
	0,3
	0,3
	-
	-
	0,7
	0,3
	-
	0,3
	0,3
	0,6

	Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)
	0,3
	0,5
	-
	-
	-
	0,7
	-
	-
	0,3
	-
	1,3
	0,7
	-
	-
	1,3
	0,3
	1,0
	-
	0,3
	-
	0,3
	0,3
	0,2

	Информирование об административных правонарушениях
	1,0
	1,0
	3,0
	1,7
	3,5
	1,0
	1,4
	2,0
	1,0
	1,7
	0,7
	1,0
	3,0
	1,3
	1,3
	1,7
	3,7
	1,4
	3,0
	6,7
	1,3
	0,3
	1,9

	Кадастровый учет недвижимого имущества
	0,3
	0,5
	-
	0,3
	-
	1,7
	1,4
	-
	1,0
	0,3
	1,0
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	2,3
	0,3
	0,3
	-
	0,7
	1,7
	0,7
	0,5

	Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)
	1,0
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,3
	-
	-
	-
	-
	0,3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,1

	Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости
	-
	-
	-
	0,3
	-
	0,7
	-
	-
	0,3
	-
	-
	0,3
	-
	-
	-
	0,3
	-
	0,3
	0,3
	-
	0,3
	0,3
	0,1

	Получение технического паспорта здания
	0,7
	-
	0,7
	-
	-
	1,7
	0,4
	0,7
	0,7
	0,7
	0,3
	0,3
	-
	2,7
	2,0
	0,3
	0,7
	1,0
	-
	-
	3,3
	0,3
	0,7

	Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения
	-
	-
	0,3
	1,4
	-
	0,7
	-
	-
	0,3
	0,7
	0,3
	1,0
	-
	-
	0,3
	-
	-
	-
	0,3
	-
	-
	0,7
	0,4

	Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП
	0,3
	-
	-
	0,3
	-
	1,0
	-
	0,3
	-
	0,7
	1,0
	0,3
	-
	1,0
	1,0
	0,7
	0,3
	0,7
	0,3
	0,3
	0,3
	-
	0,5

	Получение разрешений на строительство
	0,3
	0,0
	0,3
	1,0
	-
	0,3
	-
	0,7
	0,7
	-
	-
	0,7
	1,0
	0,7
	0,7
	-
	1,0
	0,7
	1,0
	5,7
	1,0
	0,7
	0,5

	Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	0,0
	0,5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,3
	0,3
	-
	-
	-
	-
	0,3
	1,0
	-
	0,1

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица №3 Год получения услуги
В каком году Вы получили указанную Вами услугу?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	В 2013 году
	В 2014 году
	Итого:

	Когалым
	51,0
	49,0
	100

	Лангепас
	27,3
	72,7
	100

	Мегион
	43,2
	56,8
	100

	Нефтеюганск
	39,6
	60,4
	100

	Нижневартовск
	24,1
	75,9
	100

	Нягань
	55,6
	44,4
	100

	Покачи
	54,5
	45,5
	100

	Пыть-Ях
	41,7
	58,3
	100

	Радужный
	45,1
	54,9
	100

	Сургут
	38,7
	61,3
	100

	Урай
	41,9
	58,1
	100

	Ханты-Мансийск
	49,0
	51,0
	100

	Югорск
	41,5
	58,5
	100

	Белоярский район
	49,8
	50,2
	100

	Березовский район
	43,0
	57,0
	100

	Кондинский район
	44,6
	55,4
	100

	Нефтеюганский район
	43,8
	56,2
	100

	Сургутский район
	34,3
	65,7
	100

	Нижневартовский район
	45,2
	54,8
	100

	Октябрьский район
	40,2
	59,8
	100

	Советский район
	56,5
	43,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	49,3
	50,7
	100

	В целом:
	39,8
	60,2
	100


Таблица №4 Категория получателей
Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью (Вашей или представляемых Вами предпринимателей, предприятий, компаний любой формы собственности)?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет, только в собственных интересах или интересах гражданина
	Итого:

	Когалым
	11,7
	88,3
	100

	Лангепас
	52,0
	48,0
	100

	Мегион
	1,4
	98,6
	100

	Нефтеюганск
	5,4
	94,6
	100

	Нижневартовск
	-
	100
	100

	Нягань
	2,3
	97,7
	100

	Покачи
	2,4
	97,6
	100

	Пыть-Ях
	2,9
	97,1
	100

	Радужный
	1,7
	98,3
	100

	Сургут
	3,7
	96,3
	100

	Урай
	-
	100
	100

	Ханты-Мансийск
	7,0
	93,0
	100

	Югорск
	4,1
	95,9
	100

	Белоярский район
	6,0
	94,0
	100

	Березовский район
	12,8
	87,2
	100

	Кондинский район
	4,1
	95,9
	100

	Нефтеюганский район
	6,4
	93,6
	100

	Сургутский район
	19,7
	80,3
	100

	Нижневартовский район
	2,7
	97,3
	100

	Октябрьский район
	0,7
	99,3
	100

	Советский район
	2,7
	97,3
	100

	Ханты-Мансийский район
	5,3
	94,7
	100

	В целом:
	6,2
	93,8
	100


1.2. Уровень результативности обращений за государственными и муниципальными услугами.
Таблица №5 Уровень результативности обращений
Каким был конечный результат рассмотрения Вашего обращения за данной государственной (муниципальной) услугой?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Положительное решение
	 Отказ
	Итого:

	Когалым
	96,0
	4,0
	100

	Лангепас
	96,0
	4,0
	100

	Мегион
	97,3
	2,7
	100

	Нефтеюганск
	96,6
	3,4
	100

	Нижневартовск
	99,3
	0,7
	100

	Нягань
	98,0
	2,0
	100

	Покачи
	98,3
	1,7
	100

	Пыть-Ях
	99,0
	1,0
	100

	Радужный
	96,0
	4,0
	100

	Сургут
	97,6
	2,4
	100

	Урай
	98,0
	2,0
	100

	Ханты-Мансийск
	94,0
	6,0
	100

	Югорск
	98,3
	1,7
	100

	Белоярский район
	96,3
	3,7
	100

	Березовский район
	88,3
	11,7
	100

	Кондинский район
	98,6
	1,4
	100

	Нефтеюганский район
	95,2
	4,8
	100

	Сургутский район
	94,9
	5,1
	100

	Нижневартовский район
	98,3
	1,7
	100

	Октябрьский район
	96,6
	3,4
	100

	Советский район
	94,6
	5,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	96,7
	3,3
	100

	В целом:
	97,0
	3,0
	100


1.3. Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ и наличие опыта получения услуг в данной организации.

Таблица №6 Осведомленность о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Знаю
	 Что-то слышал(-а)
	 Слышу сейчас впервые
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	47,7
	25,8
	23,5
	3,0
	100

	Лангепас
	25,0
	6,7
	67,3
	1,0
	100

	Мегион
	22,4
	18,7
	38,1
	20,7
	100

	Нефтеюганск
	62,3
	26,3
	9,8
	1,7
	100

	Нижневартовск
	32,8
	30,2
	23,0
	14,0
	100

	Нягань
	29,2
	24,2
	45,0
	1,7
	100

	Покачи
	16,0
	15,6
	64,6
	3,7
	100

	Пыть-Ях
	51,1
	12,5
	25,7
	10,7
	100

	Радужный
	39,0
	15,4
	44,2
	1,4
	100

	Сургут
	57,7
	17,1
	23,2
	2,0
	100

	Урай
	62,0
	25,3
	12,3
	0,3
	100

	Ханты-Мансийск
	35,3
	8,1
	54,1
	2,5
	100

	Югорск
	60,3
	9,7
	17,6
	12,4
	100

	Белоярский район
	61,9
	14,6
	20,1
	3,4
	100

	Березовский район
	30,3
	20,5
	45,8
	3,4
	100

	Кондинский район
	27,1
	18,6
	52,2
	2,1
	100

	Нефтеюганский район
	62,1
	13,0
	18,8
	6,1
	100

	Сургутский район
	31,6
	14,2
	53,2
	1,1
	100

	Нижневартовский район
	53,0
	24,3
	13,3
	9,3
	100

	Октябрьский район
	35,9
	21,1
	41,3
	1,7
	100

	Советский район
	31,5
	26,2
	20,1
	22,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	30,0
	10,3
	58,3
	1,3
	100

	В целом:
	43,9
	19,7
	30,6
	5,8
	100


Таблица №7 Опыт обращения в МФЦ
Обращались ли Вы в МФЦ для получения данной услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	19,3
	80,7
	100

	Лангепас
	13,0
	87,0
	100

	Мегион
	10,0
	90,0
	100

	Нефтеюганск
	17,3
	82,7
	100

	Нижневартовск
	18,5
	81,5
	100

	Нягань
	6,0
	94,0
	100

	Покачи
	1,3
	98,7
	100

	Пыть-Ях
	28,7
	71,3
	100

	Радужный
	12,3
	87,7
	100

	Сургут
	15,3
	84,7
	100

	Урай
	36,7
	63,3
	100

	Ханты-Мансийск
	16,0
	84,0
	100

	Югорск
	37,0
	63,0
	100

	Белоярский район
	24,1
	75,9
	100

	Березовский район
	11,7
	88,3
	100

	Кондинский район
	5,7
	94,3
	100

	Нефтеюганский район
	31,0
	69,0
	100

	Сургутский район
	10,3
	89,7
	100

	Нижневартовский район
	21,0
	79,0
	100

	Октябрьский район
	11,3
	88,7
	100

	Советский район
	16,3
	83,7
	100

	Ханты-Мансийский район
	12,3
	87,7
	100

	В целом:
	16,8
	83,2
	100


Таблица №8 Результативность обращений в МФЦ

Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме данную услугу в МФЦ?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да, полностью
	 Да, частично, подал(-а) документы (запрос) на получение услуги, а за конечным результатом обращался(-ась) непосредственно в орган власти (учреждение)
	 Нет, данная услуга не предоставлялась
	Итого:

	Когалым
	83,5
	3,8
	12,7
	100

	Лангепас
	87,5
	10,0
	2,5
	100

	Мегион
	91,4
	2,9
	5,7
	100

	Нефтеюганск
	85,2
	13,0
	1,9
	100

	Нижневартовск
	86,3
	5,9
	7,8
	100

	Нягань
	85,0
	10,0
	5,0
	100

	Покачи
	18,2
	31,8
	50,0
	100

	Пыть-Ях
	82,3
	14,6
	3,1
	100

	Радужный
	84,2
	7,9
	7,9
	100

	Сургут
	84,0
	12,0
	4,0
	100

	Урай
	82,7
	10,0
	7,3
	100

	Ханты-Мансийск
	56,1
	43,9
	-
	100

	Югорск
	85,2
	12,2
	2,6
	100

	Белоярский район
	90,4
	6,8
	2,7
	100

	Березовский район
	86,1
	8,3
	5,6
	100

	Кондинский район
	77,8
	11,1
	11,1
	100

	Нефтеюганский район
	88,3
	7,4
	4,3
	100

	Сургутский район
	83,3
	13,3
	3,3
	100

	Нижневартовский район
	87,0
	8,7
	4,3
	100

	Октябрьский район
	10,8
	40,5
	48,6
	100

	Советский район
	78,4
	21,6
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	84,2
	13,2
	2,6
	100

	В целом:
	81,6
	12,9
	5,5
	100


1.4. Информированность населения о возможности получения государственных и муниципальных услуг на Едином Портале услуг и наличие опыта получения услуг на Портале.

Таблица №9 Осведомленность о возможности получения государственных и муниципальных услуг в Интернете на Едином Портале государственных и муниципальных услуг
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Знаю
	 Что-то слышал(-а)
	 Слышу сейчас впервые
	Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	51,0
	18,8
	27,9
	2,3
	100

	Лангепас
	20,7
	2,3
	76,9
	0,0
	100

	Мегион
	18,7
	18,4
	38,8
	24,1
	100

	Нефтеюганск
	54,9
	32,3
	11,1
	1,7
	100

	Нижневартовск
	25,1
	33,7
	24,3
	16,9
	100

	Нягань
	32,1
	19,7
	43,1
	5,0
	100

	Покачи
	32,8
	13,5
	51,0
	2,7
	100

	Пыть-Ях
	30,8
	18,9
	27,7
	22,6
	100

	Радужный
	42,6
	17,2
	39,5
	0,7
	100

	Сургут
	59,3
	16,3
	22,0
	2,4
	100

	Урай
	49,7
	17,8
	32,6
	0,0
	100

	Ханты-Мансийск
	34,1
	10,4
	51,8
	3,7
	100

	Югорск
	27,9
	18,0
	23,1
	31,0
	100

	Белоярский район
	44,0
	14,8
	37,9
	3,4
	100

	Березовский район
	35,5
	22,1
	40,1
	2,3
	100

	Кондинский район
	34,8
	13,2
	48,6
	3,4
	100

	Нефтеюганский район
	45,4
	18,6
	25,8
	10,2
	100

	Сургутский район
	35,6
	12,5
	50,5
	1,4
	100

	Нижневартовский район
	46,2
	29,4
	13,7
	10,7
	100

	Октябрьский район
	27,0
	23,6
	47,0
	2,4
	100

	Советский район
	28,2
	21,8
	30,5
	19,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	35,0
	11,3
	51,7
	2,0
	100

	В целом:
	40,4
	20,2
	32,0
	7,4
	100


Таблица №10 Опыт получения государственных и муниципальных услуг в Интернете на Едином Портале государственных и муниципальных услуг

Использовали ли Вы возможности Единого портала для получения данной услуги (получение информации, бланков и т.д.)?
Данные представлены в относительных показателях 
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	19,0
	81,0
	100

	Лангепас
	10,3
	89,7
	100

	Мегион
	5,7
	94,3
	100

	Нефтеюганск
	7,7
	92,3
	100

	Нижневартовск
	3,7
	96,3
	100

	Нягань
	8,3
	91,7
	100

	Покачи
	5,7
	94,3
	100

	Пыть-Ях
	6,6
	93,4
	100

	Радужный
	12,0
	88,0
	100

	Сургут
	22,3
	77,7
	100

	Урай
	10,7
	89,3
	100

	Ханты-Мансийск
	11,7
	88,3
	100

	Югорск
	9,0
	91,0
	100

	Белоярский район
	12,9
	87,1
	100

	Березовский район
	4,7
	95,3
	100

	Кондинский район
	10,0
	90,0
	100

	Нефтеюганский район
	11,7
	88,3
	100

	Сургутский район
	13,3
	86,7
	100

	Нижневартовский район
	12,3
	87,7
	100

	Октябрьский район
	5,0
	95,0
	100

	Советский район
	8,0
	92,0
	100

	Ханты-Мансийский район
	5,3
	94,7
	100

	В целом:
	11,7
	88,3
	100


Таблица №11 Цели посещения Единого Портала государственных и муниципальных услуг

Если да, то для каких целей?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Для получения информации об услуге 
	 Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов
	 Для записи на прием (электронная очередь)
	 Для направления запроса на предоставление услуги
	 Для получения результата услуги
	 Другое
	Итого:

	Когалым
	57,4
	9,8
	23,0
	11,5
	11,5
	3,3
	100

	Лангепас
	80,0
	10,0
	3,3
	20,0
	10,0
	-
	100

	Мегион
	93,8
	31,3
	25,0
	6,3
	12,5
	-
	100

	Нефтеюганск
	87,0
	4,3
	8,7
	8,7
	4,3
	-
	100

	Нижневартовск
	100
	20,0
	40,0
	30,0
	10,0
	-
	100

	Нягань
	94,1
	5,9
	-
	-
	-
	-
	100

	Покачи
	64,7
	11,8
	29,4
	17,6
	17,6
	-
	100

	Пыть-Ях
	86,4
	36,4
	22,7
	18,2
	18,2
	9,1
	100

	Радужный
	72,7
	9,1
	18,2
	9,1
	15,2
	3,0
	100

	Сургут
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Урай
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ханты-Мансийск
	60,0
	20,0
	13,3
	3,3
	13,3
	-
	100

	Югорск
	76,7
	46,7
	50,0
	26,7
	16,7
	-
	100

	Белоярский район
	63,6
	18,2
	12,1
	3,0
	12,1
	-
	100

	Березовский район
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,0

	Кондинский район
	57,1
	21,4
	28,6
	25,0
	21,4
	-
	100

	Нефтеюганский район
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Сургутский район
	65,7
	8,6
	22,9
	11,4
	14,3
	-
	100

	Нижневартовский район
	81,6
	21,1
	15,8
	15,8
	5,3
	-
	100

	Октябрьский район
	80,0
	26,7
	26,7
	13,3
	20,0
	-
	100

	Советский район
	100
	40,0
	20,0
	-
	-
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	43,8
	25,0
	18,8
	18,8
	-
	6,3
	100

	В целом:
	74,3
	15,9
	20,8
	13,1
	11,4
	1,0
	100


Таблица №12 Наличие личного кабинета на Едином портале государственных услуг

Есть ли у Вас личный кабинет на Едином портале государственных услуг?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	29,9
	70,1
	100

	Лангепас
	38,9
	61,1
	100

	Мегион
	10,6
	89,4
	100

	Нефтеюганск
	9,4
	90,6
	100

	Нижневартовск
	6,9
	93,1
	100

	Нягань
	26,3
	73,7
	100

	Покачи
	25,0
	75,0
	100

	Пыть-Ях
	18,6
	81,4
	100

	Радужный
	27,2
	72,8
	100

	Сургут
	41,1
	58,9
	100

	Урай
	23,8
	76,2
	100

	Ханты-Мансийск
	46,0
	54,0
	100

	Югорск
	20,2
	79,8
	100

	Белоярский район
	19,3
	80,7
	100

	Березовский район
	17,4
	82,6
	100

	Кондинский район
	29,9
	70,1
	100

	Нефтеюганский район
	18,4
	81,6
	100

	Сургутский район
	29,8
	70,2
	100

	Нижневартовский район
	11,3
	88,7
	100

	Октябрьский район
	18,8
	81,3
	100

	Советский район
	17,3
	82,7
	100

	Ханты-Мансийский район
	29,5
	70,5
	100

	В целом:
	24,5
	75,5
	100


Глава 2. 
Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставляемых государственных и муниципальных услуг.

2.1. Оценка уровня удовлетворенности населения качеством государственных и муниципальных услуг.

Таблица №13 Оценка качества предоставленной услуги 
Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Очень хорошо
	 Скорее хорошо
	 Скорее плохо
	 Очень плохо
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	40,7
	42,3
	10,7
	4,7
	1,7
	100

	Лангепас
	36,7
	49,7
	6,3
	6,7
	0,7
	100

	Мегион
	18,3
	71,0
	7,7
	1,7
	1,3
	100

	Нефтеюганск
	40,3
	41,6
	14,4
	2,3
	1,3
	100

	Нижневартовск
	16,0
	69,1
	12,6
	1,1
	1,1
	100

	Нягань
	29,8
	60,5
	4,7
	2,3
	2,7
	100

	Покачи
	49,7
	39,9
	6,0
	2,0
	2,3
	100

	Пыть-Ях
	12,5
	65,5
	20,1
	1,9
	-
	100

	Радужный
	45,2
	39,8
	8,4
	5,4
	1,3
	100

	Сургут
	46,6
	41,9
	9,5
	2,0
	0,0
	100

	Урай
	36,0
	56,3
	4,3
	2,3
	1,0
	100

	Ханты-Мансийск
	42,8
	47,2
	6,0
	3,7
	0,3
	100

	Югорск
	26,4
	56,2
	14,4
	1,7
	1,3
	100

	Белоярский район
	38,9
	50,5
	7,0
	3,0
	0,7
	100

	Березовский район
	30,3
	46,0
	15,7
	7,0
	1,0
	100

	Кондинский район
	33,2
	55,7
	6,0
	3,4
	1,7
	100

	Нефтеюганский район
	33,6
	50,0
	8,4
	7,4
	0,7
	100

	Сургутский район
	36,5
	45,9
	10,5
	5,7
	1,4
	100

	Нижневартовский район
	33,7
	54,3
	9,7
	0,7
	1,7
	100

	Октябрьский район
	43,3
	44,6
	7,4
	3,7
	1,0
	100

	Советский район
	23,7
	61,3
	10,3
	1,0
	3,7
	100

	Ханты-Мансийский район
	50,3
	39,0
	8,0
	2,7
	-
	100

	В целом:
	34,6
	51,5
	10,1
	2,9
	1,0
	100


Таблица №14 Оценка динамики качества предоставленной услуги 

Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Улучшилось
	 Скорее улучшилось
	 Осталось без изменений
	 Скорее ухудшилось
	 Ухудшилось
	 Затрудняюсь ответить
	Не получал(а) данную услугу ранее
	Итого:

	Когалым
	10,7
	20,8
	19,1
	3,4
	1,7
	10,7
	33,6
	100

	Лангепас
	26,3
	12,7
	49,7
	8,0
	2,3
	0,3
	0,7
	100

	Мегион
	25,1
	22,7
	22,0
	2,0
	2,4
	10,2
	15,6
	100

	Нефтеюганск
	16,3
	26,8
	22,0
	1,7
	0,3
	7,8
	25,1
	100

	Нижневартовск
	15,4
	7,1
	27,1
	4,1
	1,1
	11,7
	33,5
	100

	Нягань
	8,7
	19,7
	24,7
	4,7
	1,0
	8,0
	33,1
	100

	Покачи
	24,1
	24,4
	23,4
	1,0
	0,3
	2,0
	24,7
	100

	Пыть-Ях
	12,2
	26,3
	29,8
	7,5
	0,6
	5,3
	18,2
	100

	Радужный
	14,1
	18,2
	23,7
	2,7
	0,3
	8,2
	32,6
	100

	Сургут
	19,6
	14,9
	22,3
	2,0
	0,3
	9,1
	31,8
	100

	Урай
	22,7
	20,0
	15,0
	0,3
	-
	2,3
	39,7
	100

	Ханты-Мансийск
	35,0
	23,3
	8,8
	1,4
	-
	4,9
	26,5
	100

	Югорск
	12,5
	21,0
	29,8
	8,8
	1,4
	1,4
	25,1
	100

	Белоярский район
	26,3
	21,8
	15,4
	3,1
	1,4
	3,8
	28,3
	100

	Березовский район
	16,9
	21,3
	18,6
	6,4
	6,1
	5,7
	25,0
	100

	Кондинский район
	14,0
	20,5
	30,0
	4,8
	0,3
	6,5
	23,9
	100

	Нефтеюганский район
	28,3
	15,0
	18,8
	2,4
	2,7
	5,1
	27,6
	100

	Сургутский район
	12,1
	14,6
	35,0
	6,8
	0,7
	3,9
	26,8
	100

	Нижневартовский район
	28,7
	19,3
	26,3
	1,7
	0,7
	3,7
	19,7
	100

	Октябрьский район
	14,1
	30,2
	18,1
	3,0
	0,7
	3,7
	30,2
	100

	Советский район
	11,7
	21,1
	19,8
	1,3
	1,0
	25,8
	19,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	21,7
	16,0
	18,7
	1,7
	0,7
	2,0
	39,3
	100

	В целом:
	18,4
	17,5
	23,9
	3,4
	0,9
	7,9
	28,1
	100


2.2. Оценка удовлетворенности отдельными параметрами качества получаемых услуг (доступность услуг, вежливость, профессионализм сотрудников, условиями ведения приема посетителей).

Таблица №15 Оценка доступности получения информации о порядке предоставления данной услуги 

Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Очень хорошо
	 Скорее хорошо
	 Скорее плохо
	 Очень плохо
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	40,7
	36,0
	10,7
	3,7
	9,0
	100

	Лангепас
	32,9
	52,3
	8,4
	6,4
	-
	100

	Мегион
	16,3
	68,3
	12,3
	1,3
	1,7
	100

	Нефтеюганск
	31,2
	36,6
	17,4
	3,4
	11,4
	100

	Нижневартовск
	13,4
	69,9
	13,4
	1,5
	1,9
	100

	Нягань
	28,8
	57,5
	9,7
	2,7
	1,3
	100

	Покачи
	48,3
	43,0
	6,0
	1,0
	1,7
	100

	Пыть-Ях
	12,2
	64,6
	20,4
	2,5
	0,3
	100

	Радужный
	46,2
	37,1
	11,0
	4,0
	1,7
	100

	Сургут
	37,5
	39,5
	13,5
	2,4
	7,1
	100

	Урай
	32,7
	57,7
	7,0
	1,3
	1,3
	100

	Ханты-Мансийск
	45,8
	41,5
	9,4
	2,3
	1,0
	100

	Югорск
	26,1
	54,8
	16,1
	1,3
	1,7
	100

	Белоярский район
	38,3
	48,3
	9,7
	2,7
	1,0
	100

	Березовский район
	32,4
	38,5
	16,1
	10,7
	2,3
	100

	Кондинский район
	33,0
	54,2
	8,1
	3,4
	1,3
	100

	Нефтеюганский район
	33,2
	46,3
	8,7
	9,1
	2,7
	100

	Сургутский район
	31,6
	45,6
	11,2
	6,5
	5,1
	100

	Нижневартовский район
	26,4
	52,8
	8,4
	1,7
	10,7
	100

	Октябрьский район
	53,4
	31,2
	10,1
	4,0
	1,3
	100

	Советский район
	22,0
	62,7
	11,7
	0,3
	3,3
	100

	Ханты-Мансийский район
	54,0
	35,0
	9,0
	1,7
	0,3
	100

	В целом:
	31,1
	49,3
	12,3
	3,0
	4,3
	100


Таблица №16 Оценка вежливости сотрудников 

Удовлетворены ли Вы вежливостью сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	44,6
	42,3
	9,4
	2,3
	1,3
	100

	Лангепас
	77,3
	14,7
	2,7
	5,3
	-
	100

	Мегион
	64,2
	33,1
	2,4
	-
	0,3
	100

	Нефтеюганск
	34,1
	41,4
	16,2
	7,6
	0,7
	100

	Нижневартовск
	66,8
	31,7
	0,7
	0,4
	0,4
	100

	Нягань
	56,4
	37,6
	1,7
	1,0
	3,4
	100

	Покачи
	70,5
	22,4
	4,4
	1,7
	1,0
	100

	Пыть-Ях
	40,6
	56,3
	2,2
	0,6
	0,3
	100

	Радужный
	60,5
	26,8
	7,9
	3,4
	1,4
	100

	Сургут
	53,6
	38,8
	4,1
	2,4
	1,0
	100

	Урай
	83,7
	11,9
	3,1
	1,4
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	45,8
	49,2
	3,0
	2,0
	-
	100

	Югорск
	47,8
	50,2
	2,0
	-
	-
	100

	Белоярский район
	48,8
	42,7
	6,1
	2,4
	-
	100

	Березовский район
	52,1
	38,0
	3,8
	5,8
	0,3
	100

	Кондинский район
	56,5
	35,7
	3,1
	1,7
	3,1
	100

	Нефтеюганский район
	59,7
	32,8
	3,1
	3,8
	0,7
	100

	Сургутский район
	60,3
	26,6
	6,4
	5,3
	1,4
	100

	Нижневартовский район
	62,2
	27,1
	6,4
	4,0
	0,3
	100

	Октябрьский район
	74,2
	18,5
	4,0
	1,3
	2,0
	100

	Советский район
	43,4
	45,1
	8,5
	1,0
	2,0
	100

	Ханты-Мансийский район
	62,3
	31,3
	4,7
	1,3
	0,3
	100

	В целом:
	56,1
	35,7
	4,8
	2,6
	0,9
	100


Таблица №17 Оценка профессионализма сотрудников 

Удовлетворены ли Вы профессионализмом сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	43,3
	44,6
	9,4
	2,3
	0,3
	100

	Лангепас
	77,7
	14,0
	3,0
	5,3
	-
	100

	Мегион
	57,8
	34,5
	4,1
	1,7
	2,0
	100

	Нефтеюганск
	33,4
	41,7
	16,2
	7,9
	0,7
	100

	Нижневартовск
	65,3
	30,6
	1,5
	0,7
	1,9
	100

	Нягань
	53,7
	40,2
	2,0
	1,7
	2,4
	100

	Покачи
	69,4
	24,1
	4,5
	1,4
	0,7
	100

	Пыть-Ях
	43,2
	52,7
	2,9
	0,6
	0,6
	100

	Радужный
	59,8
	27,8
	5,2
	4,5
	2,7
	100

	Сургут
	53,1
	39,0
	4,1
	2,7
	1,0
	100

	Урай
	80,9
	13,0
	3,4
	2,4
	0,3
	100

	Ханты-Мансийск
	51,8
	42,1
	4,0
	1,7
	0,3
	100

	Югорск
	50,0
	45,6
	1,4
	1,7
	1,4
	100

	Белоярский район
	47,8
	42,6
	5,5
	3,4
	0,7
	100

	Березовский район
	51,0
	37,3
	4,1
	6,8
	0,7
	100

	Кондинский район
	56,5
	37,3
	2,7
	1,4
	2,1
	100

	Нефтеюганский район
	52,2
	35,8
	4,1
	6,1
	1,7
	100

	Сургутский район
	61,3
	24,1
	7,4
	5,7
	1,4
	100

	Нижневартовский район
	57,9
	28,8
	7,0
	6,0
	0,3
	100

	Октябрьский район
	70,0
	22,9
	3,4
	1,7
	2,0
	100

	Советский район
	40,0
	47,5
	8,5
	1,0
	3,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	63,7
	29,0
	5,0
	2,0
	0,3
	100

	В целом:
	55,2
	35,3
	5,1
	3,1
	1,3
	100


Таблица №18 Удовлетворенность условиями ведения приема посетителей
Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправлении (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Скорее да
	 Скорее нет
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Лангепас
	85,0
	8,3
	2,7
	4,0
	-
	100

	Мегион
	37,4
	49,1
	5,9
	4,5
	3,1
	100

	Нефтеюганск
	46,9
	45,6
	7,1
	0,3
	-
	100

	Нижневартовск
	60,5
	32,2
	1,9
	1,5
	3,8
	100

	Нягань
	37,7
	43,2
	13,7
	4,5
	1,0
	100

	Покачи
	48,6
	30,1
	17,6
	3,4
	0,3
	100

	Пыть-Ях
	40,7
	51,9
	4,2
	1,6
	1,6
	100

	Радужный
	50,3
	35,3
	9,8
	3,5
	1,0
	100

	Сургут
	54,5
	30,7
	9,0
	4,5
	1,4
	100

	Урай
	61,2
	27,8
	8,0
	3,0
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	40,3
	52,3
	4,2
	1,4
	1,8
	100

	Югорск
	36,3
	53,5
	6,2
	2,9
	1,1
	100

	Белоярский район
	44,4
	39,9
	10,1
	5,2
	0,3
	100

	Березовский район
	45,4
	33,6
	10,8
	8,8
	1,4
	100

	Кондинский район
	42,0
	40,3
	13,9
	2,8
	1,0
	100

	Нефтеюганский район
	43,6
	34,4
	10,3
	9,6
	2,1
	100

	Сургутский район
	56,6
	28,8
	8,8
	5,1
	0,7
	100

	Нижневартовский район
	49,0
	39,2
	6,4
	3,7
	1,7
	100

	Октябрьский район
	29,9
	55,0
	8,1
	5,4
	1,7
	100

	Советский район
	26,1
	49,4
	10,5
	1,9
	12,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	55,7
	35,7
	5,0
	2,7
	1,0
	100

	В целом:
	50,6
	36,9
	7,3
	3,4
	1,9
	100


Таблица №19 Обеспеченность элементами комфортности
Что из перечисленного имеется в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?
Данные представлены в относительных показателях
	
	Муниципальное образование

	
	Когалым
	Лангепас
	Мегион
	Нефтеюганск
	Нижневартовск
	Нягань
	Покачи
	Пыть-Ях
	Радужный
	Сургут
	Урай
	Ханты-Мансийск
	Югорск
	Белоярский район
	Березовский район
	Кондинский район
	Нефтеюганский район
	Сургутский район
	Нижневартовский район
	Октябрьский район
	Советский район
	Ханты-Мансийский район
	В целом:

	Пандусы для инвалидов
	30,7
	63,0
	17,0
	36,1
	3,3
	27,1
	6,4
	11,2
	14,0
	28,2
	18,5
	40,5
	9,9
	39,0
	29,4
	33,6
	27,7
	35,9
	21,7
	8,4
	41,9
	12,7
	25,7

	Консультант
	35,2
	46,0
	24,7
	53,3
	16,2
	11,4
	31,1
	18,2
	19,0
	21,8
	20,5
	38,1
	12,3
	33,2
	36,8
	11,3
	23,3
	31,3
	35,2
	28,4
	30,0
	25,0
	26,7

	Справочное бюро для информирования посетителей
	30,3
	40,7
	25,3
	54,9
	12,9
	4,7
	7,8
	14,7
	14,3
	59,1
	10,8
	23,7
	16,1
	16,9
	41,5
	8,6
	38,9
	25,0
	35,2
	13,2
	40,0
	12,0
	32,2

	Информационный стенд
	54,4
	40,3
	52,7
	43,1
	54,8
	87,6
	83,1
	52,1
	71,3
	8,7
	83,5
	49,8
	48,6
	61,7
	75,6
	82,5
	59,1
	61,7
	51,0
	87,5
	63,5
	80,3
	48,1

	Инфомат
	21,1
	39,7
	31,0
	12,5
	11,0
	2,3
	2,4
	17,6
	4,7
	8,4
	4,4
	14,0
	11,6
	11,2
	33,8
	4,1
	11,8
	20,7
	13,1
	5,1
	5,4
	7,0
	12,8

	Организована "электронная очередь"
	11,1
	40,0
	19,3
	4,3
	9,0
	5,0
	1,4
	14,1
	6,1
	13,1
	13,8
	14,7
	13,4
	13,2
	7,4
	7,5
	5,1
	18,4
	8,3
	1,0
	5,8
	13,0
	11,8

	Копировальный аппарат для посетителей
	5,4
	41,0
	14,0
	5,9
	5,2
	12,7
	1,0
	10,2
	3,9
	7,4
	7,1
	5,0
	7,5
	4,1
	8,7
	11,3
	4,4
	18,0
	7,2
	2,0
	10,8
	8,0
	8,8

	Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей
	10,7
	37,3
	15,0
	13,3
	3,3
	7,4
	2,4
	10,2
	7,2
	5,0
	15,8
	16,4
	5,5
	6,4
	14,4
	9,6
	5,1
	18,0
	9,3
	5,4
	5,4
	14,3
	9,7

	Предоставляются услуги нотариуса
	4,6
	41,3
	10,3
	4,7
	1,4
	5,7
	2,0
	9,3
	1,4
	68,8
	1,3
	11,0
	6,2
	2,7
	1,7
	8,9
	2,0
	15,2
	3,4
	12,8
	0,4
	4,0
	21,2

	Стулья (скамьи) для посетителей
	65,5
	44,0
	58,0
	74,1
	31,0
	88,0
	71,6
	60,4
	84,2
	14,4
	89,9
	60,5
	50,0
	68,8
	50,2
	79,8
	49,0
	68,4
	72,8
	88,2
	21,2
	88,3
	50,0

	Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей
	13,8
	41,0
	28,3
	12,9
	8,6
	27,8
	18,6
	14,1
	21,9
	63,8
	39,1
	23,4
	15,8
	22,0
	50,8
	26,0
	37,5
	21,5
	32,8
	28,7
	52,3
	33,0
	32,3

	Стол для работы с документами
	53,3
	46,0
	46,7
	69,0
	21,0
	75,6
	66,2
	46,6
	62,7
	9,1
	86,5
	53,2
	31,5
	61,0
	44,5
	71,6
	32,8
	54,3
	66,2
	78,4
	20,8
	58,0
	41,1

	Удобный стол для работы с документами
	8,8
	41,7
	24,7
	12,5
	9,0
	17,7
	17,2
	16,3
	10,0
	7,4
	32,7
	20,1
	12,7
	18,3
	24,4
	21,2
	8,8
	21,5
	21,0
	10,1
	6,5
	12,0
	14,4

	Кондиционер
	6,5
	45,7
	10,7
	5,9
	4,3
	2,0
	9,5
	8,9
	4,7
	4,7
	11,4
	11,4
	6,2
	7,5
	2,3
	4,5
	2,7
	19,9
	5,5
	8,8
	2,7
	6,0
	8,0

	Гардероб
	13,8
	54,7
	11,3
	4,7
	4,3
	5,4
	31,4
	13,4
	17,2
	20,5
	16,8
	9,0
	7,5
	6,1
	15,7
	14,0
	11,5
	25,8
	6,6
	9,8
	21,9
	5,3
	14,7

	Туалеты
	26,4
	65,0
	33,3
	18,8
	6,7
	40,8
	50,0
	20,8
	29,7
	0,0
	29,0
	18,7
	12,3
	20,0
	28,8
	53,1
	6,8
	35,2
	16,6
	58,8
	9,2
	21,7
	19,1

	Другое
	0,0
	78,3
	1,7
	-
	-
	0,3
	0,7
	0,6
	-
	11,4
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	8,7
	4,5
	8,1
	31,6
	1,4
	-
	14,2
	-
	8,2

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


2.3. Факторы, влияющие на удовлетворенность качеством получаемых услуг.

Таблица №20 Факторы, влияющие на удовлетворенность качеством получаемых услуг
Что для Вас имеет наибольшее значение при получении указанной Вами услуги в будущем?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Сокращение срока предоставления услуги
	 Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)
	 Улучшение условий ведения приема посетителей
	 Сокращение числа требуемых документов
	 Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения
	 Уменьшение стоимости услуги
	 Упрощение заполнения запросов, официальных бланков
	 Удобство графика работы учреждения
	 Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм
	 Вежливость и профессионализм сотрудников
	 Улучшение территориальной доступности органа власти
	 Получение информации о стадии рассмотрения обращения
	 Другое
	Итого:

	Когалым
	27,7
	51,1
	16,9
	18,0
	4,3
	15,1
	12,2
	15,8
	7,6
	7,2
	7,9
	2,5
	4,0
	100

	Лангепас
	8,9
	41,3
	20,8
	21,5
	14,3
	22,2
	24,6
	21,5
	18,8
	15,4
	9,6
	8,2
	6,8
	100

	Мегион
	6,4
	8,7
	9,1
	10,4
	15,1
	6,4
	16,1
	10,4
	15,8
	9,7
	14,4
	7,7
	38,3
	100

	Нефтеюганск
	8,3
	49,6
	1,6
	9,1
	2,0
	9,1
	12,2
	5,9
	2,0
	8,7
	2,0
	1,2
	1,6
	100

	Нижневартовск
	8,7
	23,1
	5,3
	12,5
	7,7
	9,1
	11,1
	9,1
	4,3
	7,2
	7,2
	3,4
	29,3
	100

	Нягань
	23,9
	39,4
	16,2
	19,3
	5,4
	19,3
	15,4
	15,1
	5,8
	5,8
	50,2
	4,2
	0,8
	100

	Покачи
	24,5
	26,5
	13,7
	13,7
	5,9
	24,5
	10,3
	7,4
	3,4
	9,8
	25,0
	1,5
	0,5
	100

	Пыть-Ях
	10,3
	9,7
	7,2
	5,0
	11,6
	4,7
	12,5
	11,3
	7,2
	9,1
	9,1
	4,4
	18,2
	100

	Радужный
	41,7
	35,2
	8,3
	18,3
	3,5
	17,4
	13,0
	10,4
	5,2
	8,7
	6,1
	2,6
	0,4
	100

	Сургут
	19,3
	49,5
	6,6
	11,3
	2,4
	12,3
	11,8
	10,4
	2,8
	7,5
	2,4
	0,5
	0,5
	100

	Урай
	31,3
	30,3
	9,8
	15,2
	5,1
	15,8
	4,7
	21,2
	9,1
	16,5
	0,7
	5,4
	21,9
	100

	Ханты-Мансийск
	33,3
	43,7
	14,7
	11,3
	3,9
	17,7
	22,1
	22,5
	4,8
	12,6
	13,4
	5,6
	-
	100

	Югорск
	4,7
	10,5
	10,9
	14,0
	19,4
	10,9
	17,4
	18,2
	12,0
	10,1
	7,8
	6,6
	10,1
	100

	Белоярский район
	36,8
	38,7
	13,2
	12,3
	4,2
	19,8
	20,8
	24,5
	5,2
	13,7
	15,1
	6,1
	0,0
	100

	Березовский район
	33,1
	41,4
	23,3
	44,4
	18,0
	3,8
	10,5
	23,3
	3,0
	1,5
	15,8
	0,8
	2,3
	100

	Кондинский район
	25,6
	44,9
	18,4
	20,9
	3,8
	20,9
	13,7
	17,1
	5,6
	6,0
	44,4
	3,4
	0,4
	100

	Нефтеюганский район
	13,3
	39,2
	6,5
	14,1
	7,2
	7,2
	10,6
	7,6
	4,2
	8,0
	10,6
	2,7
	8,4
	100

	Сургутский район
	9,7
	45,6
	11,4
	22,8
	12,2
	21,5
	13,1
	16,5
	10,1
	9,7
	13,1
	3,8
	2,5
	100

	Нижневартовский район
	6,6
	30,6
	10,8
	17,7
	6,6
	8,0
	13,2
	18,1
	10,8
	11,5
	10,8
	5,6
	15,3
	100

	Октябрьский район
	14,5
	20,5
	11,4
	29,5
	19,5
	18,2
	26,4
	25,0
	8,6
	9,5
	26,8
	10,0
	-
	100

	Советский район
	17,2
	54,6
	5,9
	10,5
	2,1
	10,9
	10,5
	9,2
	2,5
	6,7
	2,1
	0,4
	0,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	34,3
	43,1
	19,9
	22,7
	10,6
	24,1
	14,8
	15,3
	10,6
	8,8
	12,5
	4,6
	7,4
	100

	В целом:
	16,9
	37,5
	9,4
	14,4
	6,8
	13,2
	13,6
	13,2
	6,2
	8,9
	10,2
	3,4
	9,2
	100


2.4. Проблемы, возникающие при получении государственных и муниципальных услуг.

Таблица №21 Проблемы, возникающие при получении государственных и муниципальных услуг
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Требование избыточных документов, сведений
	 Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги
	 Ошибки в конечном результате предоставления услуги
	 Сложность заполнения официальных форм (бланков)
	 Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу
	 Большие очереди
	 Хождение по многим кабинетам, учреждениям
	 Дороговизна услуг (пошлин, платежей)
	 Большие сроки получения услуги
	 Отсутствие необходимой информации об услуге 
	 Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги
	Недостаточная компетентность, грубость сотрудников
	 Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других")
	 Плохие условия ведения приема посетителей
	 Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги
	 Плохая территориальная доступность органа власти
	 Другое
	Итого:

	Когалым
	21,4
	7,0
	6,7
	14,7
	13,7
	49,5
	11,2
	9,5
	10,9
	7,0
	7,4
	2,5
	4,6
	3,9
	2,5
	5,6
	13,0
	100

	Лангепас
	3,8
	14,4
	11,6
	16,4
	21,9
	39,0
	18,2
	19,5
	20,5
	16,4
	12,3
	10,3
	8,2
	6,5
	4,8
	6,5
	4,8
	100

	Мегион
	7,1
	5,3
	8,2
	11,0
	9,2
	17,7
	16,7
	5,3
	5,7
	3,2
	4,3
	2,1
	4,6
	5,0
	10,6
	10,3
	47,5
	100

	Нефтеюганск
	25,0
	7,0
	5,3
	20,9
	5,3
	52,9
	18,9
	11,1
	10,7
	2,5
	2,0
	5,3
	11,9
	1,6
	2,5
	1,2
	-
	100

	Нижневартовск
	9,2
	2,4
	3,9
	3,9
	8,2
	30,4
	8,7
	3,9
	1,0
	1,0
	1,4
	1,0
	2,4
	5,8
	2,4
	5,3
	34,8
	100

	Нягань
	9,3
	2,5
	4,6
	20,3
	19,0
	45,1
	5,5
	13,9
	8,4
	6,3
	5,9
	3,0
	0,8
	11,0
	2,5
	54,9
	0,4
	100

	Покачи
	14,2
	1,1
	6,3
	12,5
	9,1
	31,3
	6,8
	19,3
	13,1
	3,4
	4,5
	4,0
	3,4
	3,4
	4,0
	24,4
	0,6
	100

	Пыть-Ях
	7,5
	3,4
	5,6
	11,6
	7,8
	23,8
	15,0
	4,4
	4,7
	2,8
	2,2
	2,5
	0,3
	5,6
	8,5
	10,3
	21,0
	100

	Радужный
	45,9
	7,7
	5,0
	15,5
	7,3
	36,8
	8,6
	11,4
	10,5
	5,0
	4,5
	5,0
	6,8
	3,6
	2,7
	5,5
	-
	100

	Сургут
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Урай
	9,1
	1,0
	1,7
	3,7
	5,4
	17,6
	4,4
	6,1
	13,2
	4,4
	3,0
	2,7
	1,7
	4,7
	2,4
	-
	57,1
	100

	Ханты-Мансийск
	10,9
	3,5
	4,0
	23,3
	24,3
	44,6
	9,9
	15,8
	17,8
	2,5
	6,4
	7,9
	5,0
	8,4
	6,4
	-
	0,0
	100

	Югорск
	4,6
	4,2
	6,6
	16,2
	14,3
	24,3
	16,2
	5,8
	3,1
	1,2
	1,2
	1,2
	6,9
	8,9
	2,7
	3,1
	22,8
	100

	Белоярский район
	11,5
	3,8
	4,4
	23,0
	26,2
	41,5
	10,9
	18,0
	19,7
	2,7
	7,1
	6,6
	5,5
	6,0
	7,1
	16,4
	-
	100

	Березовский район
	21,4
	3,3
	3,7
	23,4
	10,4
	42,5
	13,7
	10,4
	10,7
	2,3
	7,0
	6,7
	11,0
	13,7
	0,3
	15,7
	1,0
	100

	Кондинский район
	13,8
	2,3
	4,6
	17,0
	19,3
	50,5
	6,9
	14,2
	10,6
	5,0
	4,6
	2,3
	1,8
	11,0
	1,8
	47,2
	-
	100

	Нефтеюганский район
	16,0
	5,7
	5,3
	15,2
	7,2
	40,3
	14,8
	5,7
	3,0
	1,1
	4,9
	1,9
	6,8
	14,4
	1,1
	3,8
	11,0
	100

	Сургутский район
	12,8
	8,5
	5,6
	11,5
	16,2
	46,2
	15,0
	17,5
	12,4
	6,0
	7,7
	6,8
	3,8
	6,4
	2,1
	11,5
	0,9
	100

	Нижневартовский район
	15,0
	6,4
	5,7
	12,1
	10,0
	34,6
	14,6
	7,1
	5,4
	1,4
	4,3
	2,5
	6,4
	3,6
	5,0
	7,9
	28,6
	100

	Октябрьский район
	10,2
	2,8
	2,3
	13,5
	25,6
	40,0
	23,3
	16,7
	7,9
	2,8
	10,2
	3,7
	11,2
	1,9
	10,7
	22,3
	-
	100

	Советский район
	20,2
	2,9
	3,3
	12,0
	11,6
	46,7
	9,1
	9,9
	7,0
	2,5
	2,9
	1,2
	5,8
	20,2
	0,8
	3,3
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	9,7
	4,0
	6,0
	12,8
	9,4
	30,9
	9,4
	9,7
	16,4
	6,0
	4,4
	2,7
	3,0
	3,7
	4,0
	9,1
	38,3
	100

	В целом:
	13,9
	5,0
	5,2
	13,4
	12,3
	38,0
	12,4
	10,1
	8,8
	3,8
	4,6
	3,8
	5,1
	6,7
	3,7
	10,5
	15,7
	100


Таблица №22 Наличие опыта обращений с жалобами на качество услуг
Если Вас не устраивает качество предоставления данной услуги, обращаетесь ли Вы с жалобой куда-либо?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	13,9
	86,1
	100

	Лангепас
	4,0
	96,0
	100

	Мегион
	3,3
	96,7
	100

	Нефтеюганск
	2,8
	97,2
	100

	Нижневартовск
	1,6
	98,4
	100

	Нягань
	2,0
	98,0
	100

	Покачи
	1,4
	98,6
	100

	Пыть-Ях
	1,6
	98,4
	100

	Радужный
	2,5
	97,5
	100

	Сургут
	3,7
	96,3
	100

	Урай
	2,4
	97,6
	100

	Ханты-Мансийск
	12,1
	87,9
	100

	Югорск
	2,7
	97,3
	100

	Белоярский район
	3,3
	96,7
	100

	Березовский район
	9,6
	90,4
	100

	Кондинский район
	2,8
	97,2
	100

	Нефтеюганский район
	8,2
	91,8
	100

	Сургутский район
	4,1
	95,9
	100

	Нижневартовский район
	2,8
	97,2
	100

	Октябрьский район
	1,4
	98,6
	100

	Советский район
	7,2
	92,8
	100

	Ханты-Мансийский район
	7,4
	92,6
	100

	В целом:
	4,3
	95,7
	100


Таблица №23 Наличие опыта обращений с жалобами на качество государственных и муниципальных услуг за последние 6 лет

Имеется ли у Вас опыт обращений (за последние 6 лет) с жалобой на качество предоставления иных государственных (муниципальных) услуг?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	13,0
	87,0
	100

	Лангепас
	5,0
	95,0
	100

	Мегион
	-
	100
	100

	Нефтеюганск
	3,4
	96,6
	100

	Нижневартовск
	0,0
	100
	100

	Нягань
	1,4
	98,6
	100

	Покачи
	1,3
	98,7
	100

	Пыть-Ях
	1,0
	99,0
	100

	Радужный
	2,1
	97,9
	100

	Сургут
	5,9
	94,1
	100

	Урай
	2,4
	97,6
	100

	Ханты-Мансийск
	6,4
	93,6
	100

	Югорск
	1,0
	99,0
	100

	Белоярский район
	4,5
	95,5
	100

	Березовский район
	9,6
	90,4
	100

	Кондинский район
	2,1
	97,9
	100

	Нефтеюганский район
	4,5
	95,5
	100

	Сургутский район
	5,4
	94,6
	100

	Нижневартовский район
	1,7
	98,3
	100

	Октябрьский район
	1,4
	98,6
	100

	Советский район
	2,4
	97,6
	100

	Ханты-Мансийский район
	3,7
	96,3
	100

	В целом:
	3,8
	96,2
	100


Таблица №24 Пункты обращений с жалобами по качеству услуг

Если да, то куда именно обращались?
Данные представлены в относительных показателях 
	Муниципальное образование
	Если да, то куда именно обращались? 

	
	 Непосредственно к сотруднику, к которому обращался в связи с получением данной услуги
	 К руководителю структурного подразделения, в которое обращался за получением данной услуги
	 К руководителю органа (учреждения), предоставляющего данную услугу
	 В вышестоящий орган
	 В суд
	 Другое
	Итого:

	Когалым
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	100

	Лангепас
	35,7
	7,1
	21,4
	-
	35,7
	-
	100

	Мегион
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	100

	Нефтеюганск
	61,5
	23,1
	-
	-
	7,7
	7,7
	100

	Нижневартовск
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,0

	Нягань
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,0

	Покачи
	16,7
	33,3
	-
	33,3
	16,7
	-
	100

	Пыть-Ях
	-
	100
	-
	-
	-
	-
	100

	Радужный
	33,3
	50,0
	-
	-
	16,7
	-
	100

	Сургут
	25,0
	20,0
	-
	5,0
	35,0
	15,0
	100

	Урай
	16,7
	33,3
	33,3
	-
	16,7
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	50,0
	16,7
	27,8
	5,6
	-
	-
	100

	Югорск
	-
	33,3
	33,3
	-
	66,7
	-
	100

	Белоярский район
	35,7
	35,7
	14,3
	7,1
	7,1
	-
	100

	Березовский район
	6,9
	13,8
	6,9
	3,4
	69,0
	-
	100

	Кондинский район
	28,6
	28,6
	28,6
	-
	14,3
	-
	100

	Нефтеюганский район
	14,3
	14,3
	7,1
	7,1
	57,1
	-
	100

	Сургутский район
	42,9
	7,1
	14,3
	7,1
	28,6
	-
	100

	Нижневартовский район
	66,7
	-
	16,7
	-
	16,7
	-
	100

	Октябрьский район
	25,0
	25,0
	25,0
	-
	25,0
	-
	100

	Советский район
	37,5
	-
	12,5
	37,5
	12,5
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	10,0
	40,0
	40,0
	10,0
	-
	-
	100

	В целом:
	32,7
	20,0
	8,5
	5,2
	26,8
	6,9
	100


Таблица №25 Оценка результата обращения с жалобой
Если Вы обращались с жалобой, то, как Вы оцениваете конечный результат ее рассмотрения?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Очень хорошо
	 Скорее хорошо
	 Скорее плохо
	 Очень плохо
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	29,4
	49,0
	13,7
	2,0
	5,9
	100

	Лангепас
	42,9
	14,3
	14,3
	21,4
	7,1
	100

	Мегион
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Нефтеюганск
	16,7
	66,7
	16,7
	-
	-
	100

	Нижневартовск
	0,0
	-
	-
	-
	100
	100

	Нягань
	33,3
	-
	66,7
	-
	-
	100

	Покачи
	-
	-
	16,7
	50,0
	33,3
	100

	Пыть-Ях
	-
	33,3
	66,7
	-
	-
	100

	Радужный
	-
	20,0
	60,0
	20,0
	-
	100

	Сургут
	45,5
	40,9
	13,6
	-
	-
	100

	Урай
	50,0
	12,5
	12,5
	25,0
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	50,0
	50,0
	-
	-
	-
	100

	Югорск
	66,7
	-
	-
	-
	33,3
	100

	Белоярский район
	7,7
	61,5
	30,8
	-
	-
	100

	Березовский район
	3,4
	17,2
	10,3
	69,0
	-
	100

	Кондинский район
	16,7
	33,3
	50,0
	-
	-
	100

	Нефтеюганский район
	7,1
	14,3
	21,4
	57,1
	-
	100

	Сургутский район
	21,4
	42,9
	21,4
	14,3
	-
	100

	Нижневартовский район
	33,3
	66,7
	-
	-
	-
	100

	Октябрьский район
	0,0
	-
	-
	-
	-
	-

	Советский район
	14,3
	57,1
	-
	14,3
	14,3
	100

	Ханты-Мансийский район
	42,9
	28,6
	14,3
	14,3
	-
	100

	В целом:
	17,7
	22,5
	8,6
	4,4
	46,7
	100


2.5. Знание административного регламента получения государственных и муниципальных услуг.

Таблица №26 Знание административного регламента
Знакомы ли Вы с административным регламентом (стандартом услуги), регулирующим предоставление данной услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да, хорошо
	 Приблизительно
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	21,2
	48,5
	30,3
	100

	Лангепас
	24,1
	15,7
	60,2
	100

	Мегион
	26,4
	37,3
	36,3
	100

	Нефтеюганск
	38,0
	37,3
	24,7
	100

	Нижневартовск
	16,1
	41,2
	42,7
	100

	Нягань
	14,4
	39,6
	46,0
	100

	Покачи
	22,6
	57,1
	20,3
	100

	Пыть-Ях
	23,5
	42,6
	33,9
	100

	Радужный
	16,2
	41,7
	42,1
	100

	Сургут
	22,8
	28,2
	49,0
	100

	Урай
	18,7
	39,5
	41,8
	100

	Ханты-Мансийск
	30,7
	54,1
	15,2
	100

	Югорск
	22,2
	51,5
	26,3
	100

	Белоярский район
	34,1
	35,8
	30,0
	100

	Березовский район
	24,4
	45,8
	29,8
	100

	Кондинский район
	18,5
	46,6
	34,9
	100

	Нефтеюганский район
	28,4
	52,7
	18,8
	100

	Сургутский район
	26,6
	26,6
	46,8
	100

	Нижневартовский район
	29,1
	46,6
	24,3
	100

	Октябрьский район
	35,9
	32,9
	31,2
	100

	Советский район
	11,7
	53,4
	34,9
	100

	Ханты-Мансийский район
	24,4
	40,5
	35,1
	100

	В целом:
	23,6
	38,4
	38,0
	100


Глава 3. 
Уровень достижения целевых значений показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг, установленных Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг. 
3.1. Фактические показатели доступности услуг (услуга предварительной записи).
Таблица №27 Применение предварительной записи на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	 Не знал(-а) о такой возможности
	Итого:

	Когалым
	25,3
	70,3
	4,3
	100

	Лангепас
	21,5
	77,2
	1,3
	100

	Мегион
	20,7
	64,7
	14,7
	100

	Нефтеюганск
	35,5
	62,5
	2,0
	100

	Нижневартовск
	19,8
	76,1
	4,1
	100

	Нягань
	7,4
	91,3
	1,3
	100

	Покачи
	17,7
	81,9
	0,3
	100

	Пыть-Ях
	31,8
	67,3
	0,9
	100

	Радужный
	21,4
	75,9
	2,7
	100

	Сургут
	37,5
	60,4
	2,0
	100

	Урай
	21,0
	78,7
	0,3
	100

	Ханты-Мансийск
	20,5
	76,4
	3,0
	100

	Югорск
	38,9
	55,1
	6,1
	100

	Белоярский район
	32,0
	61,6
	6,4
	100

	Березовский район
	16,6
	78,6
	4,7
	100

	Кондинский район
	11,1
	86,2
	2,7
	100

	Нефтеюганский район
	30,7
	63,2
	6,1
	100

	Сургутский район
	21,8
	71,0
	7,2
	100

	Нижневартовский район
	25,8
	70,6
	3,7
	100

	Октябрьский район
	5,7
	92,9
	1,3
	100

	Советский район
	14,4
	65,1
	20,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	13,4
	84,6
	2,0
	100

	В целом:
	25,6
	70,3
	4,2
	100


Таблица №28 Наличие специального окна, обслуживающего только заявителей по предварительной записи

При Вашем посещении имелось ли специально окно (кабинет) в органе власти или местного самоуправления, где обслуживались только заявители по предварительной записи?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	49,6
	31,9
	18,5
	100

	Лангепас
	80,3
	14,8
	4,9
	100

	Мегион
	42,9
	45,9
	11,3
	100

	Нефтеюганск
	55,9
	31,7
	12,4
	100

	Нижневартовск
	29,0
	44,0
	27,0
	100

	Нягань
	14,9
	58,4
	26,7
	100

	Покачи
	43,5
	49,2
	7,3
	100

	Пыть-Ях
	40,9
	34,1
	25,0
	100

	Радужный
	52,6
	34,2
	13,2
	100

	Сургут
	68,2
	24,0
	7,8
	100

	Урай
	65,5
	34,5
	0,0
	100

	Ханты-Мансийск
	30,0
	66,2
	3,7
	100

	Югорск
	59,8
	23,6
	16,5
	100

	Белоярский район
	79,5
	12,0
	8,5
	100

	Березовский район
	69,8
	17,5
	12,7
	100

	Кондинский район
	28,2
	52,4
	19,4
	100

	Нефтеюганский район
	61,3
	18,0
	20,7
	100

	Сургутский район
	49,1
	32,1
	18,9
	100

	Нижневартовский район
	55,1
	31,6
	13,3
	100

	Октябрьский район
	25,4
	65,0
	9,6
	100

	Советский район
	59,3
	13,6
	27,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	46,0
	52,0
	2,0
	100

	В целом:
	47,6
	36,1
	16,4
	100


3.2. Фактические показатели временных затрат на получение государственных и муниципальных услуг.

Таблица №29 Количество посещений на весь цикл получения услуги

Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата указанной Вами услуги?
Среднее значение, количество посещений

	Муниципальное образование
	

	
	Среднее:

	Когалым
	2,60

	Лангепас
	2,07

	Мегион
	1,66

	Нефтеюганск
	1,79

	Нижневартовск
	1,12

	Нягань
	1,69

	Покачи
	1,77

	Пыть-Ях
	1,32

	Радужный
	1,98

	Сургут
	1,50

	Урай
	2,32

	Ханты-Мансийск
	2,76

	Югорск
	1,39

	Белоярский район
	1,86

	Березовский район
	2,17

	Кондинский район
	1,52

	Нефтеюганский район
	1,75

	Сургутский район
	1,93

	Нижневартовский район
	1,64

	Октябрьский район
	1,60

	Советский район
	1,84

	Ханты-Мансийский район
	2,34

	В целом:
	1,73


Таблица №30 Количество посещений на весь цикл получения услуги

Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата указанной Вами услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Ноль раз
	1 раз
	2 раза
	3-4 раза
	5-10 раз
	Более 10 раз

	Когалым
	-
	50,7
	25,3
	15,5
	6,4
	2,0

	Лангепас
	-
	38,6
	39,6
	17,1
	4,7
	-

	Мегион
	0,7
	74,9
	13,2
	7,1
	3,1
	1,0

	Нефтеюганск
	-
	49,8
	24,4
	25,1
	0,7
	-

	Нижневартовск
	-
	89,1
	9,4
	1,5
	-
	-

	Нягань
	-
	65,8
	24,8
	5,0
	3,0
	1,0

	Покачи
	-
	53,1
	31,6
	11,9
	3,4
	-

	Пыть-Ях
	9,2
	61,4
	22,8
	5,4
	1,3
	-

	Радужный
	-
	46,8
	36,6
	11,5
	4,4
	0,7

	Сургут
	-
	70,4
	13,6
	15,3
	,7
	-

	Урай
	-
	0,3
	84,5
	11,0
	4,1
	-

	Ханты-Мансийск
	-
	37,6
	37,9
	9,7
	11,1
	3,7

	Югорск
	-
	67,4
	28,5
	3,0
	1,0
	-

	Белоярский район
	0,3
	51,3
	31,2
	14,4
	2,0
	0,7

	Березовский район
	0,3
	37,5
	35,5
	22,3
	4,1
	0,3

	Кондинский район
	-
	63,1
	26,1
	10,8
	-
	-

	Нефтеюганский район
	0,3
	55,6
	27,3
	14,5
	2,0
	0,3

	Сургутский район
	-
	58,8
	25,1
	10,7
	4,5
	1,0

	Нижневартовский район
	-
	61,8
	22,0
	14,2
	1,7
	0,3

	Октябрьский район
	-
	78,9
	11,4
	5,4
	3,4
	1,0

	Советский район
	-
	44,8
	35,5
	17,4
	2,3
	-

	Ханты-Мансийский район
	-
	37,3
	45,7
	9,7
	4,3
	3,0

	В целом:
	0,3
	61,9
	23,3
	11,5
	2,5
	0,6


Таблица №31 Количество посещений на весь цикл получения услуги

Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата указанной Вами услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	
	

	
	
	Ноль раз
	1 раз
	2 раза
	3-4 раза
	5-10 раз
	Более 10 раз

	Когалым
	Юридическое лицо
	-
	30,3
	18,2
	24,2
	21,2
	6,1

	
	Физическое лицо
	-
	53,3
	26,1
	14,6
	4,6
	1,5

	Лангепас
	Юридическое лицо
	-
	40,3
	37,7
	15,6
	6,5
	-

	
	Физическое лицо
	-
	36,8
	41,7
	18,8
	2,8
	-

	Мегион
	Юридическое лицо
	-
	75,0
	25,0
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	0,7
	74,3
	13,0
	7,4
	3,3
	1,1

	Нефтеюганск
	Юридическое лицо
	-
	20,0
	33,3
	46,7
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	51,3
	23,6
	24,4
	0,7
	-

	Нижневартовск
	Юридическое лицо
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	88,9
	9,6
	1,5
	-
	-

	Нягань
	Юридическое лицо
	-
	42,9
	57,1
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	0,3
	66,3
	24,1
	5,2
	3,1
	1,0

	Покачи
	Юридическое лицо
	-
	85,7
	-
	14,3
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	52,3
	32,7
	11,4
	3,6
	-

	Пыть-Ях
	Юридическое лицо
	6,9
	86,2
	6,9
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	7,0
	70,2
	17,5
	4,3
	1,0
	-

	Радужный
	Юридическое лицо
	-
	20,0
	20,0
	20,0
	40,0
	-

	
	Физическое лицо
	-
	46,7
	37,3
	11,5
	3,8
	0,7

	Сургут
	Юридическое лицо
	-
	72,7
	-
	27,3
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	70,4
	13,9
	15,0
	0,7
	-

	Урай
	Юридическое лицо
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	0,3
	84,4
	11,1
	4,2
	-

	Ханты-Мансийск
	Юридическое лицо
	-
	23,8
	42,9
	-
	23,8
	9,5

	
	Физическое лицо
	-
	38,6
	37,5
	10,5
	10,1
	3,2

	Югорск
	Юридическое лицо
	-
	66,7
	33,3
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	67,1
	28,9
	2,9
	1,1
	-

	Белоярский район
	Юридическое лицо
	-
	66,7
	22,2
	-
	11,1
	-

	
	Физическое лицо
	0,4
	50,4
	31,7
	15,5
	1,4
	0,7

	Березовский район
	Юридическое лицо
	-
	23,7
	36,8
	34,2
	5,3
	-

	
	Физическое лицо
	0,4
	39,7
	35,0
	20,6
	3,9
	0,4

	Кондинский район
	Юридическое лицо
	-
	66,7
	8,3
	25,0
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	62,7
	27,2
	10,0
	-
	-

	Нефтеюганский район
	Юридическое лицо
	-
	52,6
	36,8
	5,3
	5,3
	-

	
	Физическое лицо
	0,4
	55,4
	26,8
	15,2
	1,8
	0,4

	Сургутский район
	Юридическое лицо
	-
	48,2
	30,4
	12,5
	8,9
	-

	
	Физическое лицо
	-
	60,2
	24,3
	10,6
	3,5
	1,3

	Нижневартовский район
	Юридическое лицо
	-
	25,0
	50,0
	25,0
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	63,3
	20,6
	14,0
	1,7
	0,3

	Октябрьский район
	Юридическое лицо
	-
	100,0
	-
	-
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	78,7
	11,5
	5,4
	3,4
	1,0

	Советский район
	Юридическое лицо
	-
	50,0
	37,5
	12,5
	-
	-

	
	Физическое лицо
	-
	44,6
	35,6
	17,3
	2,4
	-

	Ханты-Мансийский район
	Юридическое лицо
	-
	37,5
	31,3
	-
	18,8
	12,5

	
	Физическое лицо
	-
	37,3
	46,5
	10,2
	3,5
	2,5

	В целом:
	Юридическое лицо
	0,1
	45,6
	28,2
	17,0
	7,8
	1,2

	
	Физическое лицо
	0,3
	62,7
	23,0
	11,3
	2,2
	0,5


Таблица №32 Удовлетворенность количеством посещений
Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Скорее да
	 Скорее нет
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	57,5
	26,1
	9,4
	5,7
	1,3
	100

	Лангепас
	75,5
	13,1
	2,0
	8,4
	1,0
	100

	Мегион
	66,9
	23,7
	5,4
	3,0
	1,0
	100

	Нефтеюганск
	59,9
	21,4
	11,9
	6,8
	-
	100

	Нижневартовск
	83,9
	13,9
	1,5
	0,4
	0,4
	100

	Нягань
	63,1
	28,5
	4,0
	4,4
	-
	100

	Покачи
	72,1
	14,1
	7,0
	4,7
	2,0
	100

	Пыть-Ях
	63,7
	26,1
	8,5
	1,6
	-
	100

	Радужный
	65,6
	18,7
	6,1
	7,8
	1,7
	100

	Сургут
	73,6
	11,0
	8,2
	6,8
	0,3
	100

	Урай
	64,7
	24,4
	6,8
	4,1
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	44,5
	45,8
	5,7
	3,0
	1,0
	100

	Югорск
	59,3
	31,6
	7,7
	1,0
	0,3
	100

	Белоярский район
	57,4
	28,0
	8,8
	5,4
	0,3
	100

	Березовский район
	54,8
	25,2
	11,2
	7,8
	1,0
	100

	Кондинский район
	88,0
	12,0
	0,0
	0,0
	-
	100

	Нефтеюганский район
	67,2
	18,9
	6,1
	6,8
	1,0
	100

	Сургутский район
	65,1
	21,8
	6,0
	7,0
	-
	100

	Нижневартовский район
	68,6
	19,1
	8,7
	3,7
	-
	100

	Октябрьский район
	80,2
	9,1
	4,4
	6,0
	0,3
	100

	Советский район
	44,0
	37,6
	11,1
	2,0
	5,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	64,7
	25,3
	3,7
	5,3
	1,0
	100

	В целом:
	67,9
	20,3
	6,5
	4,6
	0,6
	100


Таблица №33 Соответствие сроков предоставления услуги нормативам
Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	73,7
	16,7
	9,6
	100

	Лангепас
	84,0
	14,3
	1,7
	100

	Мегион
	72,1
	25,2
	2,7
	100

	Нефтеюганск
	66,0
	33,7
	0,3
	100

	Нижневартовск
	74,1
	22,2
	3,8
	100

	Нягань
	85,3
	4,3
	10,4
	100

	Покачи
	94,4
	3,1
	2,4
	100

	Пыть-Ях
	69,4
	23,7
	6,9
	100

	Радужный
	74,0
	9,1
	16,8
	100

	Сургут
	84,2
	14,4
	1,4
	100

	Урай
	86,0
	6,0
	8,0
	100

	Ханты-Мансийск
	58,1
	29,9
	12,0
	100

	Югорск
	72,4
	25,5
	2,1
	100

	Белоярский район
	79,5
	8,2
	12,3
	100

	Березовский район
	91,3
	5,3
	3,3
	100

	Кондинский район
	85,6
	6,8
	7,5
	100

	Нефтеюганский район
	77,6
	16,3
	6,1
	100

	Сургутский район
	77,9
	17,5
	4,6
	100

	Нижневартовский район
	74,7
	22,6
	2,7
	100

	Октябрьский район
	82,4
	4,1
	13,5
	100

	Советский район
	59,1
	6,9
	34,0
	100

	Ханты-Мансийский район
	67,7
	14,3
	18,0
	100

	В целом:
	76,3
	17,9
	5,9
	100


Таблица №34 Количество дней, затраченных на получение услуги

Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение для получения конечного результата?
Среднее значение, количество дней

	Муниципальное образование
	

	
	Среднее:

	Когалым
	16,4

	Лангепас
	12,6

	Мегион
	19,7

	Нефтеюганск
	27,1

	Нижневартовск
	20,4

	Нягань
	16,7

	Покачи
	20,6

	Пыть-Ях
	22,3

	Радужный
	20,9

	Сургут
	20,7

	Урай
	22,1

	Ханты-Мансийск
	11,1

	Югорск
	19,5

	Белоярский район
	16,5

	Березовский район
	18,4

	Кондинский район
	15,5

	Нефтеюганский район
	17,8

	Сургутский район
	18,1

	Нижневартовский район
	28,7

	Октябрьский район
	11,9

	Советский район
	19,6

	Ханты-Мансийский район
	16,9

	В целом:
	19,5


Таблица №35 Удовлетворенность сроком предоставления услуги

Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Скорее да
	 Скорее нет
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	47,5
	29,5
	14,2
	7,1
	1,7
	100

	Лангепас
	81,0
	6,3
	3,3
	8,0
	1,3
	100

	Мегион
	58,9
	29,8
	6,5
	4,1
	0,7
	100

	Нефтеюганск
	47,3
	22,4
	17,4
	12,8
	-
	100

	Нижневартовск
	76,2
	18,9
	0,4
	1,5
	3,0
	100

	Нягань
	59,1
	25,3
	11,5
	3,7
	0,3
	100

	Покачи
	64,2
	22,2
	9,4
	3,5
	0,7
	100

	Пыть-Ях
	46,7
	44,4
	5,1
	2,5
	1,3
	100

	Радужный
	59,9
	21,6
	11,1
	5,6
	1,7
	100

	Сургут
	58,2
	19,6
	13,9
	7,5
	0,7
	100

	Урай
	58,6
	21,7
	12,2
	7,1
	0,3
	100

	Ханты-Мансийск
	33,8
	48,4
	8,9
	3,9
	5,0
	100

	Югорск
	47,7
	45,3
	5,6
	0,7
	0,7
	100

	Белоярский район
	56,8
	23,1
	8,8
	9,2
	2,0
	100

	Березовский район
	48,1
	21,2
	6,8
	22,9
	1,0
	100

	Кондинский район
	59,2
	21,3
	15,0
	3,8
	0,7
	100

	Нефтеюганский район
	59,8
	19,6
	6,2
	13,4
	1,0
	100

	Сургутский район
	63,9
	21,8
	7,5
	6,4
	0,4
	100

	Нижневартовский район
	60,5
	19,7
	11,9
	6,5
	1,4
	100

	Октябрьский район
	74,2
	10,5
	8,8
	5,1
	1,4
	100

	Советский район
	38,2
	28,2
	20,1
	2,7
	10,8
	100

	Ханты-Мансийский район
	58,7
	26,2
	8,1
	4,4
	2,7
	100

	В целом:
	58,7
	23,9
	9,6
	6,1
	1,7
	100


Таблица №36 Время ожидания в очереди по подачу запроса

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Не более 15 минут
	Более 15 минут
	Итого:

	Когалым
	24,3
	75,7
	100

	Лангепас
	30,0
	70,0
	100

	Мегион
	33,3
	66,7
	100

	Нефтеюганск
	10,0
	90,0
	100

	Нижневартовск
	14,1
	85,9
	100

	Нягань
	39,7
	60,3
	100

	Покачи
	61,9
	38,1
	100

	Пыть-Ях
	4,1
	95,9
	100

	Радужный
	46,7
	53,3
	100

	Сургут
	38,0
	62,0
	100

	Урай
	45,7
	54,3
	100

	Ханты-Мансийск
	80,0
	20,0
	100

	Югорск
	14,3
	85,7
	100

	Белоярский район
	51,5
	48,5
	100

	Березовский район
	43,0
	57,0
	100

	Кондинский район
	44,3
	55,7
	100

	Нефтеюганский район
	35,3
	64,7
	100

	Сургутский район
	29,3
	70,7
	100

	Нижневартовский район
	24,3
	75,7
	100

	Октябрьский район
	55,3
	44,7
	100

	Советский район
	43,7
	56,3
	100

	Ханты-Мансийский район
	39,3
	60,7
	100

	В целом:
	32,6
	67,4
	100


Таблица №37 Время ожидания в очереди на получение результата

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Не более 15 минут
	Более 15 минут
	Итого:

	Когалым
	43,7
	56,3
	100

	Лангепас
	38,3
	61,7
	100

	Мегион
	67,7
	32,3
	100

	Нефтеюганск
	24,7
	75,3
	100

	Нижневартовск
	33,3
	66,7
	100

	Нягань
	58,7
	41,3
	100

	Покачи
	68,9
	31,1
	100

	Пыть-Ях
	33,8
	66,3
	100

	Радужный
	64,0
	36,0
	100

	Сургут
	41,0
	59,0
	100

	Урай
	73,3
	26,7
	100

	Ханты-Мансийск
	88,3
	11,7
	100

	Югорск
	35,0
	65,0
	100

	Белоярский район
	64,7
	35,3
	100

	Березовский район
	61,7
	38,3
	100

	Кондинский район
	55,7
	44,3
	100

	Нефтеюганский район
	57,7
	42,3
	100

	Сургутский район
	43,7
	56,3
	100

	Нижневартовский район
	43,0
	57,0
	100

	Октябрьский район
	73,3
	26,7
	100

	Советский район
	69,0
	31,0
	100

	Ханты-Мансийский район
	62,3
	37,7
	100

	В целом:
	47,5
	52,5
	100


Таблица №38 Удовлетворенность временем ожидания в очереди на подачу запроса
Устраивает ли Вас время ожидания в очереди на подачу запроса (документов)?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	27,5
	33,6
	20,1
	17,8
	1,0
	100

	Лангепас
	53,7
	6,0
	4,7
	35,3
	0,3
	100

	Мегион
	36,5
	46,2
	9,2
	7,6
	0,4
	100

	Нефтеюганск
	22,6
	26,7
	24,0
	25,3
	1,4
	100

	Нижневартовск
	54,7
	31,5
	7,1
	4,9
	1,9
	100

	Нягань
	42,1
	24,7
	23,4
	9,4
	0,3
	100

	Покачи
	66,4
	12,4
	12,1
	8,1
	1,0
	100

	Пыть-Ях
	26,9
	50,0
	18,4
	4,7
	-
	100

	Радужный
	55,0
	21,3
	12,7
	9,3
	1,7
	100

	Сургут
	38,1
	20,6
	19,2
	20,6
	1,4
	100

	Урай
	56,7
	24,0
	12,7
	6,7
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	36,6
	42,0
	13,6
	7,8
	-
	100

	Югорск
	36,7
	41,8
	14,6
	6,8
	-
	100

	Белоярский район
	42,1
	31,6
	14,8
	11,1
	0,3
	100

	Березовский район
	50,7
	17,0
	17,7
	14,3
	0,3
	100

	Кондинский район
	47,4
	19,6
	24,1
	8,6
	0,3
	100

	Нефтеюганский район
	49,3
	23,3
	11,3
	15,8
	0,3
	100

	Сургутский район
	39,0
	22,0
	14,9
	24,1
	-
	100

	Нижневартовский район
	45,3
	23,5
	15,1
	15,1
	1,0
	100

	Октябрьский район
	62,3
	17,5
	9,1
	11,1
	-
	100

	Советский район
	32,7
	39,7
	19,5
	5,7
	2,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	50,3
	29,7
	12,0
	8,0
	-
	100

	В целом:
	41,8
	27,5
	15,4
	14,4
	0,9
	100


Таблица №39 Удовлетворенность временем ожидания на получение результата услуги
Устраивает ли Вас время ожидания в очереди на получение результата услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	32,4
	33,8
	19,3
	13,2
	1,4
	100

	Лангепас
	56,3
	8,3
	6,0
	29,0
	0,3
	100

	Мегион
	31,9
	46,0
	6,5
	6,0
	9,7
	100

	Нефтеюганск
	26,3
	28,7
	21,8
	21,8
	1,4
	100

	Нижневартовск
	56,1
	30,7
	5,7
	3,8
	3,8
	100

	Нягань
	47,8
	26,1
	17,7
	8,0
	0,3
	100

	Покачи
	67,3
	14,3
	12,6
	4,8
	1,0
	100

	Пыть-Ях
	28,4
	43,1
	17,5
	3,7
	7,2
	100

	Радужный
	60,8
	19,8
	11,5
	6,5
	1,4
	100

	Сургут
	47,5
	20,6
	14,8
	15,6
	1,6
	100

	Урай
	69,0
	19,3
	7,0
	4,7
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	36,9
	40,4
	16,0
	6,6
	-
	100

	Югорск
	34,6
	38,0
	13,7
	4,5
	9,2
	100

	Белоярский район
	46,4
	32,2
	13,5
	7,6
	0,3
	100

	Березовский район
	54,8
	21,7
	12,8
	10,3
	0,3
	100

	Кондинский район
	49,7
	19,9
	21,9
	8,2
	0,3
	100

	Нефтеюганский район
	48,8
	25,3
	9,7
	11,1
	5,2
	100

	Сургутский район
	44,3
	20,9
	13,8
	20,9
	-
	100

	Нижневартовский район
	48,2
	25,1
	12,7
	11,7
	2,3
	100

	Октябрьский район
	64,6
	18,2
	8,4
	8,8
	-
	100

	Советский район
	37,7
	41,1
	15,4
	3,4
	2,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	52,7
	27,7
	12,7
	7,0
	-
	100

	В целом:
	46,0
	27,4
	13,2
	11,3
	2,2
	100


3.3. Сбор документов на получение государственных и муниципальных услуг.

Таблица №40 Доля сдавших пакет документов с первого раза
Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да 
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	79,5
	20,5
	100

	Лангепас
	93,6
	6,4
	100

	Мегион
	88,1
	11,9
	100

	Нефтеюганск
	77,9
	22,1
	100

	Нижневартовск
	96,6
	3,4
	100

	Нягань
	86,7
	13,3
	100

	Покачи
	79,5
	20,5
	100

	Пыть-Ях
	88,9
	11,1
	100

	Радужный
	81,7
	18,3
	100

	Сургут
	84,3
	15,7
	100

	Урай
	86,3
	13,7
	100

	Ханты-Мансийск
	81,5
	18,5
	100

	Югорск
	84,9
	15,1
	100

	Белоярский район
	79,1
	20,9
	100

	Березовский район
	78,4
	21,6
	100

	Кондинский район
	88,0
	12,0
	100

	Нефтеюганский район
	84,5
	15,5
	100

	Сургутский район
	85,6
	14,4
	100

	Нижневартовский район
	83,2
	16,8
	100

	Октябрьский район
	87,1
	12,9
	100

	Советский район
	88,3
	11,7
	100

	Ханты-Мансийский район
	85,5
	14,5
	100

	В целом:
	86,0
	14,0
	100


Таблица №41 Причины невозможности сдать документы с первого раза

Если не удалось, то почему? Можно выбрать несколько вариантов ответа
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	Если не удалось, то почему? Можно выбрать несколько вариантов ответа

	
	 Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)
	 Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов
	 Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные
	 Не удалось подать документы в связи с большой очередью
	 Другая причина, напишите сами 
	Итого:

	Когалым
	31,3
	34,3
	11,9
	19,4
	7,5
	100

	Лангепас
	76,2
	14,3
	9,5
	14,3
	0,0
	100

	Мегион
	57,1
	80,0
	-
	17,1
	5,7
	100

	Нефтеюганск
	73,0
	27,0
	-
	3,2
	-
	100

	Нижневартовск
	37,5
	50,0
	-
	50,0
	-
	100

	Нягань
	100
	-
	-
	-
	-
	100

	Покачи
	55,0
	36,7
	1,7
	16,7
	-
	100

	Пыть-Ях
	62,0
	60,0
	-
	8,0
	-
	100

	Радужный
	39,6
	35,8
	3,8
	22,6
	3,8
	100

	Сургут
	58,1
	34,9
	0,0
	7,0
	-
	100

	Урай
	38,9
	47,2
	5,6
	8,3
	11,1
	100

	Ханты-Мансийск
	32,1
	64,2
	-
	3,8
	-
	100

	Югорск
	34,2
	65,8
	-
	15,8
	-
	100

	Белоярский район
	30,9
	61,8
	5,5
	14,5
	-
	100

	Березовский район
	10,5
	36,8
	0,0
	52,6
	-
	100

	Кондинский район
	27,8
	52,8
	2,8
	22,2
	-
	100

	Нефтеюганский район
	61,5
	69,2
	15,4
	38,5
	-
	100

	Сургутский район
	48,6
	32,4
	2,7
	16,2
	10,8
	100

	Нижневартовский район
	57,7
	51,9
	1,9
	19,2
	1,9
	100

	Октябрьский район
	87,1
	12,9
	-
	-
	-
	100

	Советский район
	85,3
	20,6
	-
	-
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	24,4
	51,2
	2,4
	17,1
	4,9
	100

	В целом:
	56,7
	37,6
	1,7
	10,7
	1,8
	100


Таблица №42 Удовлетворённость количеством необходимых документов

Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Скорее да
	 Скорее нет
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	53,9
	31,0
	10,4
	3,4
	1,3
	100

	Лангепас
	74,7
	15,3
	4,0
	5,7
	0,3
	100

	Мегион
	61,5
	30,5
	5,4
	1,3
	1,3
	100

	Нефтеюганск
	59,8
	24,4
	14,1
	1,7
	-
	100

	Нижневартовск
	82,3
	14,5
	1,2
	0,4
	1,6
	100

	Нягань
	56,1
	32,1
	6,8
	3,0
	2,0
	100

	Покачи
	63,9
	23,8
	6,1
	5,4
	0,7
	100

	Пыть-Ях
	54,3
	39,7
	5,7
	0,3
	-
	100

	Радужный
	63,4
	23,8
	7,7
	5,0
	-
	100

	Сургут
	70,9
	17,2
	8,8
	3,0
	-
	100

	Урай
	65,9
	23,5
	7,5
	2,4
	0,7
	100

	Ханты-Мансийск
	55,5
	36,7
	4,9
	2,1
	0,7
	100

	Югорск
	54,1
	39,1
	4,3
	2,1
	0,4
	100

	Белоярский район
	49,6
	36,2
	10,6
	3,2
	0,4
	100

	Березовский район
	52,9
	26,6
	12,3
	7,5
	0,7
	100

	Кондинский район
	60,0
	29,0
	6,9
	3,4
	0,7
	100

	Нефтеюганский район
	52,6
	32,6
	7,2
	6,9
	0,7
	100

	Сургутский район
	65,5
	21,5
	7,8
	4,4
	0,7
	100

	Нижневартовский район
	68,0
	19,8
	8,6
	3,2
	0,5
	100

	Октябрьский район
	79,1
	10,4
	5,1
	4,0
	1,3
	100

	Советский район
	37,0
	40,0
	13,3
	2,3
	7,3
	100

	Ханты-Мансийский район
	67,7
	24,0
	4,3
	3,3
	0,7
	100

	В целом:
	65,2
	23,8
	7,3
	2,8
	0,9
	100


Таблица №43 Осведомленность о запрете на требование дополнительных документов

Скажите, пожалуйста, знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	29,6
	70,4
	100

	Лангепас
	20,0
	80,0
	100

	Мегион
	33,1
	66,9
	100

	Нефтеюганск
	17,5
	82,5
	100

	Нижневартовск
	33,5
	66,5
	100

	Нягань
	22,7
	77,3
	100

	Покачи
	9,4
	90,6
	100

	Пыть-Ях
	46,4
	53,6
	100

	Радужный
	13,7
	86,3
	100

	Сургут
	13,8
	86,2
	100

	Урай
	16,0
	84,0
	100

	Ханты-Мансийск
	53,1
	46,9
	100

	Югорск
	47,3
	52,7
	100

	Белоярский район
	35,1
	64,9
	100

	Березовский район
	15,1
	84,9
	100

	Кондинский район
	19,1
	80,9
	100

	Нефтеюганский район
	31,0
	69,0
	100

	Сургутский район
	20,7
	79,3
	100

	Нижневартовский район
	21,3
	78,7
	100

	Октябрьский район
	29,6
	70,4
	100

	Советский район
	21,5
	78,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	44,0
	56,0
	100

	В целом:
	25,6
	74,4
	100


3.4. Финансовые затраты на получение государственных и муниципальных услуг.

Таблица №44 Удовлетворенность величиной госпошлины
Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы (государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Скорее да
	 Скорее нет
	 Нет
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	32,6
	35,2
	15,4
	12,4
	4,5
	100

	Лангепас
	5,0
	6,0
	3,0
	83,3
	2,7
	100

	Мегион
	17,3
	56,5
	6,5
	16,3
	3,4
	100

	Нефтеюганск
	42,0
	21,0
	24,7
	11,0
	1,4
	100

	Нижневартовск
	33,1
	38,5
	4,7
	21,8
	1,9
	100

	Нягань
	43,9
	28,8
	12,2
	5,8
	9,4
	100

	Покачи
	54,3
	16,8
	14,4
	9,1
	5,3
	100

	Пыть-Ях
	12,7
	63,0
	7,5
	12,7
	4,2
	100

	Радужный
	37,8
	39,0
	10,2
	6,9
	6,1
	100

	Сургут
	42,5
	18,8
	16,9
	18,1
	3,7
	100

	Урай
	47,2
	23,1
	8,0
	13,0
	8,7
	100

	Ханты-Мансийск
	33,1
	43,7
	15,7
	4,4
	3,1
	100

	Югорск
	12,9
	59,9
	11,2
	15,3
	0,7
	100

	Белоярский район
	35,9
	33,8
	15,4
	10,3
	4,6
	100

	Березовский район
	27,3
	25,1
	6,0
	10,5
	31,1
	100

	Кондинский район
	42,9
	26,4
	10,3
	11,5
	8,8
	100

	Нефтеюганский район
	29,0
	35,7
	7,4
	17,3
	10,7
	100

	Сургутский район
	29,4
	18,0
	9,8
	39,6
	3,1
	100

	Нижневартовский район
	36,4
	32,3
	13,4
	15,2
	2,6
	100

	Октябрьский район
	62,4
	9,7
	10,8
	5,7
	11,5
	100

	Советский район
	27,4
	38,3
	12,0
	1,1
	21,1
	100

	Ханты-Мансийский район
	32,0
	48,7
	9,0
	4,7
	5,7
	100

	В целом:
	33,6
	31,9
	11,4
	18,0
	5,1
	100


Таблица №45 Величина финансовых затрат на получение услуги

Скажите, пожалуйста, каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги? (официальные платежи (государственные пошлины), неофициальные расходы, выплаты посредникам и т.д.)
Среднее значение, рублей

	Муниципальное образование
	

	
	Среднее:

	Когалым
	1657,36

	Лангепас
	1005,50

	Мегион
	1159,50

	Нефтеюганск
	2050,85

	Нижневартовск
	2281,35

	Нягань
	1698,82

	Покачи
	2196,40

	Пыть-Ях
	730,11

	Радужный
	2129,03

	Сургут
	1913,69

	Урай
	2315,88

	Ханты-Мансийск
	1078,53

	Югорск
	918,28

	Белоярский район
	1381,48

	Березовский район
	1943,35

	Кондинский район
	1706,14

	Нефтеюганский район
	1375,53

	Сургутский район
	2037,22

	Нижневартовский район
	1886,73

	Октябрьский район
	1015,88

	Советский район
	1673,60

	Ханты-Мансийский район
	1343,47

	В целом:
	1770,33


Таблица №46 Наличие негласных денежных вознаграждений

Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения данной услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата "в конверте") или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Да
	 Нет
	Итого:

	Когалым
	1,4
	98,6
	100

	Лангепас
	3,3
	96,7
	100

	Мегион
	5,0
	95,0
	100

	Нефтеюганск
	3,4
	96,6
	100

	Нижневартовск
	1,2
	98,8
	100

	Нягань
	-
	100
	100

	Покачи
	-
	100
	100

	Пыть-Ях
	3,1
	96,9
	100

	Радужный
	0,7
	99,3
	100

	Сургут
	4,4
	95,6
	100

	Урай
	0,0
	100
	100

	Ханты-Мансийск
	1,4
	98,6
	100

	Югорск
	2,4
	97,6
	100

	Белоярский район
	-
	100
	100

	Березовский район
	0,3
	99,7
	100

	Кондинский район
	-
	100
	100

	Нефтеюганский район
	0,3
	99,7
	100

	Сургутский район
	3,2
	96,8
	100

	Нижневартовский район
	2,8
	97,2
	100

	Октябрьский район
	-
	100
	100

	Советский район
	0,8
	99,2
	100

	Ханты-Мансийский район
	0,3
	99,7
	100

	В целом:
	2,3
	97,7
	100


Таблица №47 Сумма негласных денежных вознаграждений

Если да, сколько?
Среднее значение, рублей

	Муниципальное образование
	

	
	Среднее, рублей

	Когалым
	40,24232

	Лангепас
	1,96667

	Мегион
	3485,92857

	Нефтеюганск
	1000,00000

	Нижневартовск
	0,87500

	Нягань
	2,00000

	Покачи
	-

	Пыть-Ях
	-

	Радужный
	32,90034

	Сургут
	36,67153

	Урай
	103,63390

	Ханты-Мансийск
	-

	Югорск
	867,11111

	Белоярский район
	-

	Березовский район
	1,37201

	Кондинский район
	-

	Нефтеюганский район
	8,93056

	Сургутский район
	2,00717

	Нижневартовский район
	217,56875

	Октябрьский район
	-

	Советский район
	1,99119

	Ханты-Мансийский район
	1,99667

	В целом:
	44,13


Глава 4. 
Фактические значения уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг в негосударственном секторе. Сравнение их с оценкой качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Таблица №48 Востребованность негосударственных услуг из перечня
Скажите, пожалуйста, приходилось ли Вам в течение 2013 - 2014 гг. получать следующие негосударственные услуги? Если да, то какие?
Данные представлены в относительных показателях
	
	Муниципальное образование

	
	Когалым
	Лангепас
	Мегион
	Нефтеюганск
	Нижневартовск
	Нягань
	Покачи
	Пыть-Ях
	Радужный
	Сургут
	Урай
	Ханты-Мансийск
	Югорск
	Белоярский район
	Березовский район
	Кондинский район
	Нефтеюганский район
	Сургутский район
	Нижневартовский район
	Октябрьский район
	Советский район
	Ханты-Мансийский район
	В целом:

	 Открытие счета в банке (получение банковской карты)
	6,3
	2,3
	3,7
	12,0
	1,0
	38,0
	33,1
	6,0
	35,5
	34,5
	30,6
	24,8
	4,0
	25,0
	6,7
	8,6
	6,9
	15,2
	5,5
	15,0
	17,9
	20,2
	18,2

	 Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)
	14,7
	23,7
	5,8
	20,7
	3,9
	33,0
	25,1
	12,9
	26,6
	27,7
	30,0
	17,1
	13,8
	17,8
	5,0
	19,1
	12,7
	24,6
	11,5
	9,7
	16,8
	10,6
	18,8

	Оформление банковских вкладов и депозитов
	2,3
	0,7
	2,0
	10,3
	1,9
	7,7
	4,7
	3,8
	8,2
	8,4
	7,7
	8,4
	2,5
	8,2
	2,0
	2,3
	2,5
	3,1
	3,0
	1,0
	2,9
	4,6
	5,5

	Получение полиса обязательного медицинского страхования
	16,0
	1,7
	4,7
	51,7
	5,3
	44,0
	18,4
	9,4
	48,1
	57,1
	65,7
	21,1
	7,3
	21,6
	18,0
	13,3
	6,2
	15,7
	15,5
	12,7
	27,2
	20,2
	29,8

	Получение полиса ОСАГО (КАСКО)
	9,0
	1,3
	13,6
	21,0
	5,3
	17,3
	13,4
	11,9
	22,2
	27,7
	26,6
	16,8
	16,4
	18,2
	18,0
	6,6
	14,5
	9,4
	13,0
	6,0
	15,6
	10,6
	16,5

	Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества
	0,7
	0,3
	8,1
	2,3
	5,3
	4,7
	1,0
	8,2
	3,8
	6,1
	10,8
	4,0
	11,3
	3,4
	1,0
	0,8
	0,7
	0,5
	0,5
	0,7
	4,0
	0,4
	4,3

	Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)
	1,0
	-
	5,4
	3,7
	3,9
	1,3
	2,0
	4,4
	2,0
	3,4
	1,3
	4,4
	2,5
	4,1
	1,0
	0,4
	2,9
	0,5
	1,0
	-
	-
	1,9
	2,8

	Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов
	2,7
	3,3
	8,5
	5,0
	1,4
	21,7
	15,7
	9,1
	13,3
	14,2
	19,2
	14,1
	7,3
	14,4
	2,7
	5,1
	6,2
	2,6
	1,5
	4,0
	6,9
	4,6
	8,9

	Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)
	0,7
	0,3
	6,8
	2,7
	2,4
	3,3
	1,0
	1,9
	2,7
	2,7
	3,0
	6,0
	6,2
	6,2
	0,7
	0,8
	1,1
	0,5
	2,0
	7,7
	0,6
	0,8
	2,8

	Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона
	9,7
	4,7
	19,3
	15,3
	5,3
	29,3
	21,7
	12,2
	29,7
	33,4
	32,0
	23,8
	9,1
	24,7
	8,3
	9,8
	11,3
	10,5
	10,0
	10,0
	21,4
	8,4
	19,1

	Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения
	3,7
	10,0
	7,5
	8,3
	3,4
	11,0
	21,1
	5,3
	21,5
	11,1
	31,6
	12,8
	3,6
	12,7
	1,7
	3,1
	3,3
	5,2
	6,0
	1,0
	8,1
	6,1
	8,9

	Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях
	3,7
	2,0
	8,8
	2,0
	2,4
	17,0
	7,0
	7,5
	10,6
	5,1
	19,9
	11,4
	6,9
	11,3
	8,7
	5,9
	9,1
	1,0
	4,0
	10,3
	11,6
	0,8
	6,3

	Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов
	5,7
	2,3
	9,8
	23,0
	3,4
	36,7
	23,4
	9,1
	19,5
	5,1
	48,5
	21,8
	12,0
	22,6
	13,7
	16,4
	14,5
	5,2
	19,5
	3,7
	28,9
	8,4
	12,8

	Аренда жилых помещений, автомобилей
	0,7
	0,3
	1,7
	5,7
	1,4
	1,3
	5,0
	1,3
	2,7
	1,7
	1,3
	4,4
	2,9
	4,1
	0,3
	0,4
	1,5
	2,1
	1,5
	0,7
	1,7
	0,8
	2,1

	Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля
	1,3
	0,3
	3,4
	6,7
	7,7
	8,7
	5,4
	8,8
	4,1
	1,0
	14,5
	7,0
	8,4
	7,2
	2,7
	2,7
	4,4
	0,5
	5,0
	0,3
	6,9
	1,1
	4,5

	Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации
	-
	0,3
	6,4
	0,3
	1,0
	-
	0,3
	2,8
	0,7
	-
	1,0
	1,0
	2,2
	1,0
	0,7
	-
	
	
	
	0,3
	-
	0,4
	0,7

	Другое
	-
	-
	1,7
	-
	-
	0,3
	-
	1,6
	-
	-
	-
	-
	0,4
	-
	-
	-
	0,4
	-
	0,5
	-
	-
	-
	0,2

	Не получал услугу 
	22,0
	60,5
	43,7
	18,0
	62,8
	20,0
	3,0
	32,3
	6,1
	-
	9,1
	22,5
	34,9
	22,9
	9,0
	10,5
	20,7
	3,1
	-
	17,0
	-
	0,4
	20,7

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица №49 Негосударственная услуга из перечня, по которой представлены оценки

Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на несколько вопросов анкеты
Данные представлены в относительных показателях
	
	Муниципальное образование

	
	Когалым
	Лангепас
	Мегион
	Нефтеюганск
	Нижневартовск
	Нягань
	Покачи
	Пыть-Ях
	Радужный
	Сургут
	Урай
	Ханты-Мансийск
	Югорск
	Белоярский район
	Березовский район
	Кондинский район
	Нефтеюганский район
	Сургутский район
	Нижневартовский район
	Октябрьский район
	Советский район
	Ханты-Мансийский район
	В целом:

	 Открытие счета в банке (получение банковской карты)
	6,0
	4,2
	4,2
	4,5
	4,2
	16,6
	15,8
	4,0
	14,9
	7,3
	16,0
	10,2
	6,0
	14,5
	7,0
	8,6
	8,7
	15,2
	5,5
	15,0
	12,8
	20,2
	9,3

	 Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)
	14,7
	56,3
	9,7
	9,3
	29,2
	15,3
	17,2
	12,0
	14,9
	10,9
	12,4
	8,6
	23,8
	10,0
	5,3
	18,0
	11,7
	24,6
	11,5
	9,7
	11,6
	10,6
	13,6

	Оформление банковских вкладов и депозитов
	2,7
	0,8
	1,4
	3,3
	4,2
	1,7
	2,1
	3,0
	4,0
	1,8
	1,5
	3,7
	3,6
	1,8
	2,1
	2,3
	2,6
	3,1
	3,0
	1,0
	1,7
	4,6
	2,5

	Получение полиса обязательного медицинского страхования
	16,0
	1,7
	2,8
	24,8
	-
	12,8
	8,9
	7,3
	16,7
	22,6
	29,1
	8,6
	3,6
	9,5
	19,0
	12,1
	7,7
	15,7
	15,5
	12,7
	18,0
	20,2
	16,9

	Получение полиса ОСАГО (КАСКО)
	9,0
	1,7
	2,8
	13,8
	8,3
	8,9
	10,7
	8,0
	11,3
	13,1
	10,2
	11,4
	4,8
	11,8
	19,0
	5,9
	16,8
	9,4
	13,0
	6,0
	11,0
	10,6
	11,2

	Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества
	0,7
	-
	4,2
	1,6
	-
	-
	0,3
	7,0
	0,4
	1,8
	1,5
	3,7
	-
	0,9
	1,1
	0,8
	1,0
	0,5
	0,5
	0,7
	0,6
	0,4
	1,6

	Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)
	1,0
	-
	1,4
	1,6
	-
	-
	0,7
	3,3
	0,4
	1,1
	-
	4,5
	-
	1,8
	1,1
	0,4
	1,5
	0,5
	1,0
	-
	-
	1,9
	1,2

	Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов
	2,7
	2,5
	4,2
	0,8
	4,2
	2,1
	10,0
	6,3
	5,5
	3,3
	1,8
	6,5
	7,1
	5,0
	2,8
	3,9
	4,6
	2,6
	1,5
	4,0
	4,1
	4,6
	3,6

	Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)
	0,7
	-
	4,2
	0,4
	-
	0,9
	0,3
	0,3
	0,4
	0,7
	0,7
	2,9
	2,4
	2,7
	0,7
	0,8
	0,5
	0,5
	2,0
	7,7
	-
	0,8
	1,1

	Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона
	9,7
	5,9
	20,8
	8,9
	12,5
	11,9
	7,9
	7,3
	10,9
	9,1
	6,2
	11,4
	14,3
	13,1
	8,8
	9,0
	9,2
	10,5
	10,0
	10,0
	11,6
	8,4
	9,8

	Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения
	3,7
	21,8
	5,6
	4,5
	4,2
	2,1
	6,9
	2,3
	5,5
	7,3
	6,2
	9,0
	3,6
	3,6
	1,8
	2,7
	3,1
	5,2
	6,0
	1,0
	1,2
	6,1
	5,6

	Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях
	3,7
	0,8
	9,7
	0,8
	12,5
	5,5
	2,7
	2,3
	3,6
	2,9
	2,9
	4,5
	8,3
	4,5
	9,2
	5,5
	8,2
	1,0
	4,0
	10,3
	8,7
	0,8
	3,9

	Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов
	5,7
	2,5
	16,7
	19,1
	8,3
	18,3
	11,7
	6,0
	8,7
	14,6
	9,8
	8,6
	10,7
	13,1
	14,4
	16,4
	14,8
	5,2
	19,5
	3,7
	16,3
	8,4
	12,2

	Аренда жилых помещений, автомобилей
	0,7
	-
	2,8
	2,0
	4,2
	0,4
	1,7
	0,0
	0,7
	0,4
	0,0
	2,0
	1,2
	1,8
	0,4
	0,4
	1,0
	2,1
	1,5
	0,7
	-
	0,8
	1,0

	Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля
	1,3
	-
	4,2
	4,5
	8,3
	3,4
	2,1
	1,3
	1,8
	2,6
	0,7
	1,6
	3,6
	5,0
	2,8
	2,7
	4,1
	0,5
	5,0
	0,3
	2,3
	1,1
	2,5

	Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации
	-
	0,0
	1,4
	-
	-
	-
	0,7
	0,3
	0,4
	-
	-
	2,4
	1,2
	0,9
	0,7
	-
	-
	-
	-
	0,3
	-
	0,4
	0,3

	Другое
	-
	-
	4,2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0,4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1,5
	-
	0,5
	-
	-
	-
	0,2

	Не получал услугу 
	22,0
	1,7
	-
	-
	-
	-
	0,3
	29,0
	-
	-
	1,1
	0,4
	6,0
	-
	3,9
	10,5
	3,1
	3,1
	-
	17,0
	-
	0,4
	3,7

	Итого:
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100


Таблица №50 Оценка качества негосударственных услуг
Как Вы оцениваете качество предоставления данной негосударственной услуги?
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	 Очень хорошо
	 Скорее хорошо
	 Скорее плохо
	 Очень плохо
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	45,8
	41,9
	8,1
	3,4
	0,8
	100

	Лангепас
	86,4
	8,5
	1,7
	0,8
	2,5
	100

	Мегион
	-
	100
	-
	-
	-
	100

	Нефтеюганск
	43,1
	45,5
	8,5
	2,4
	0,4
	100

	Нижневартовск
	19,6
	61,6
	5,8
	1,4
	11,6
	100

	Нягань
	41,7
	49,6
	7,1
	1,3
	0,4
	100

	Покачи
	43,0
	49,1
	5,2
	2,1
	0,7
	100

	Пыть-Ях
	12,5
	87,5
	-
	-
	-
	100

	Радужный
	58,6
	34,2
	5,8
	1,4
	-
	100

	Сургут
	55,6
	31,6
	9,1
	3,3
	0,4
	100

	Урай
	35,2
	57,1
	6,6
	1,1
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	47,1
	45,1
	5,7
	0,4
	1,6
	100

	Югорск
	17,4
	65,7
	13,4
	2,3
	1,2
	100

	Белоярский район
	53,3
	38,7
	6,2
	1,8
	-
	100

	Березовский район
	41,5
	33,8
	11,8
	7,4
	5,5
	100

	Кондинский район
	39,2
	50,2
	8,0
	1,3
	1,3
	100

	Нефтеюганский район
	42,6
	41,3
	9,9
	4,5
	1,8
	100

	Сургутский район
	58,0
	33,0
	6,9
	2,1
	-
	100

	Нижневартовский район
	44,3
	46,9
	6,2
	2,1
	0,5
	100

	Октябрьский район
	58,6
	36,9
	2,0
	2,0
	0,4
	100

	Советский район
	45,8
	46,2
	5,7
	0,9
	1,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	63,6
	29,2
	4,8
	1,6
	0,8
	100

	В целом:
	46,6
	41,7
	7,5
	2,3
	1,9
	100


Таблица №51 Оценка времени ожидания в очереди на подачу запроса (документов)

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	47,7
	32,9
	14,8
	4,2
	0,4
	100

	Лангепас
	74,4
	20,5
	0,9
	1,7
	2,6
	100

	Мегион
	31,3
	62,7
	2,4
	2,4
	1,2
	100

	Нефтеюганск
	51,2
	34,1
	7,7
	6,9
	0,0
	100

	Нижневартовск
	19,0
	64,2
	2,9
	1,5
	12,4
	100

	Нягань
	50,8
	25,0
	17,9
	5,8
	0,4
	100

	Покачи
	55,4
	30,4
	10,0
	4,2
	-
	100

	Пыть-Ях
	23,9
	67,6
	6,6
	1,4
	0,5
	100

	Радужный
	61,8
	25,5
	9,1
	3,6
	-
	100

	Сургут
	54,0
	27,0
	9,5
	9,1
	0,4
	100

	Урай
	54,8
	30,1
	9,9
	5,1
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	42,6
	46,7
	7,0
	3,7
	-
	100

	Югорск
	26,7
	66,3
	6,4
	0,6
	-
	100

	Белоярский район
	51,8
	32,3
	9,3
	6,2
	0,4
	100

	Березовский район
	48,9
	29,0
	5,9
	15,4
	0,7
	100

	Кондинский район
	49,4
	21,5
	21,5
	7,3
	0,4
	100

	Нефтеюганский район
	44,8
	36,3
	7,6
	10,8
	0,4
	100

	Сургутский район
	64,6
	22,7
	7,2
	5,5
	-
	100

	Нижневартовский район
	52,0
	37,1
	5,9
	4,5
	0,5
	100

	Октябрьский район
	67,3
	24,6
	3,6
	4,4
	-
	100

	Советский район
	50,7
	37,0
	8,1
	2,8
	1,4
	100

	Ханты-Мансийский район
	66,8
	25,6
	5,2
	2,4
	-
	100

	В целом:
	48,2
	36,1
	8,3
	5,8
	1,6
	100


Таблица №52 Оценка срока предоставления услуги
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	49,4
	34,2
	13,1
	3,0
	0,4
	100

	Лангепас
	72,6
	19,7
	6,0
	0,9
	0,9
	100

	Мегион
	16,7
	78,6
	2,4
	2,4
	-
	100

	Нефтеюганск
	50,8
	36,6
	7,3
	4,9
	0,4
	100

	Нижневартовск
	25,5
	57,7
	3,6
	1,5
	11,7
	100

	Нягань
	59,0
	30,1
	7,1
	3,8
	-
	100

	Покачи
	58,0
	35,1
	5,6
	1,4
	-
	100

	Пыть-Ях
	24,5
	69,0
	6,0
	0,5
	-
	100

	Радужный
	67,6
	24,4
	5,8
	2,2
	-
	100

	Сургут
	66,1
	23,4
	5,1
	5,1
	0,4
	100

	Урай
	54,2
	35,5
	6,2
	3,7
	0,4
	100

	Ханты-Мансийск
	43,0
	46,7
	9,0
	1,2
	-
	100

	Югорск
	25,1
	69,0
	5,3
	0,6
	-
	100

	Белоярский район
	55,8
	36,7
	5,8
	1,3
	0,4
	100

	Березовский район
	50,7
	29,8
	4,0
	15,1
	0,4
	100

	Кондинский район
	56,9
	28,9
	10,8
	3,4
	-
	100

	Нефтеюганский район
	43,5
	38,6
	9,4
	8,5
	-
	100

	Сургутский район
	64,8
	25,3
	6,0
	3,8
	-
	100

	Нижневартовский район
	57,8
	34,8
	4,9
	2,5
	-
	100

	Октябрьский район
	80,7
	14,1
	2,8
	2,4
	-
	100

	Советский район
	60,2
	31,8
	5,7
	2,4
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	65,6
	24,8
	8,0
	1,6
	-
	100

	В целом:
	53,1
	35,7
	6,1
	3,6
	1,4
	100


Таблица №53 Оценка условий ведения приема посетителей
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	48,9
	34,6
	11,8
	4,2
	0,4
	100

	Лангепас
	77,8
	16,2
	5,1
	-
	0,9
	100

	Мегион
	26,8
	69,6
	2,4
	1,2
	-
	100

	Нефтеюганск
	50,8
	36,1
	7,4
	5,3
	0,4
	100

	Нижневартовск
	30,7
	54,0
	2,9
	0,7
	11,7
	100

	Нягань
	58,0
	34,0
	6,3
	1,7
	-
	100

	Покачи
	57,8
	33,8
	6,3
	2,1
	-
	100

	Пыть-Ях
	23,6
	68,5
	7,4
	0,5
	-
	100

	Радужный
	68,7
	22,5
	7,3
	1,5
	-
	100

	Сургут
	60,6
	25,5
	7,3
	5,8
	0,7
	100

	Урай
	60,8
	32,2
	5,1
	1,8
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	39,3
	44,7
	11,9
	2,9
	1,2
	100

	Югорск
	35,1
	61,4
	3,5
	0,0
	-
	100

	Белоярский район
	54,9
	33,6
	8,8
	2,2
	0,4
	100

	Березовский район
	50,7
	29,8
	5,5
	13,6
	0,4
	100

	Кондинский район
	53,2
	35,9
	8,2
	2,6
	-
	100

	Нефтеюганский район
	48,9
	32,7
	9,9
	8,5
	-
	100

	Сургутский район
	68,1
	23,6
	7,1
	1,1
	-
	100

	Нижневартовский район
	49,3
	40,9
	6,9
	3,0
	-
	100

	Октябрьский район
	81,9
	14,9
	2,0
	1,2
	-
	100

	Советский район
	60,2
	30,3
	7,1
	2,4
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	66,8
	26,0
	5,6
	1,6
	-
	100

	В целом:
	52,8
	35,2
	6,9
	3,5
	1,6
	100


Таблица №54 Оценка доступности информации об услуге

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	49,4
	34,6
	13,1
	2,1
	0,8
	100

	Лангепас
	72,6
	17,9
	6,0
	0,9
	2,6
	100

	Мегион
	33,9
	64,3
	0,6
	1,2
	-
	100

	Нефтеюганск
	51,2
	35,8
	7,7
	4,5
	0,8
	100

	Нижневартовск
	24,8
	60,6
	1,5
	1,5
	11,7
	100

	Нягань
	60,3
	32,2
	6,3
	1,3
	-
	100

	Покачи
	62,0
	31,7
	4,2
	1,7
	0,3
	100

	Пыть-Ях
	23,6
	71,3
	4,6
	0,5
	-
	100

	Радужный
	69,0
	22,3
	6,6
	1,5
	0,7
	100

	Сургут
	59,3
	31,5
	5,1
	2,9
	1,1
	100

	Урай
	60,8
	33,7
	3,3
	1,5
	0,7
	100

	Ханты-Мансийск
	42,6
	45,9
	11,5
	0,0
	-
	100

	Югорск
	35,1
	63,7
	1,2
	0,0
	-
	100

	Белоярский район
	58,7
	31,1
	6,7
	3,1
	0,4
	100

	Березовский район
	51,5
	30,5
	3,7
	14,0
	0,4
	100

	Кондинский район
	56,1
	33,9
	8,3
	1,7
	-
	100

	Нефтеюганский район
	50,2
	36,8
	4,9
	8,1
	-
	100

	Сургутский район
	67,0
	22,5
	8,8
	1,6
	-
	100

	Нижневартовский район
	54,4
	37,3
	6,9
	1,5
	-
	100

	Октябрьский район
	83,9
	12,9
	2,0
	1,2
	-
	100

	Советский район
	57,3
	32,2
	8,5
	1,4
	0,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	69,2
	23,6
	6,8
	0,4
	-
	100

	В целом:
	52,6
	37,3
	5,9
	2,4
	1,7
	100


Таблица №55 Оценка вежливости сотрудников
Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	54,4
	30,8
	12,2
	2,1
	0,4
	100

	Лангепас
	72,6
	20,5
	3,4
	1,7
	1,7
	100

	Мегион
	32,1
	66,1
	0,6
	1,2
	-
	100

	Нефтеюганск
	52,0
	36,2
	6,9
	4,1
	0,8
	100

	Нижневартовск
	27,7
	59,9
	0,7
	0,0
	11,7
	100

	Нягань
	65,3
	31,0
	3,3
	0,4
	-
	100

	Покачи
	65,2
	26,5
	6,6
	1,7
	-
	100

	Пыть-Ях
	29,2
	66,2
	2,3
	2,3
	-
	100

	Радужный
	68,0
	21,5
	9,1
	1,5
	-
	100

	Сургут
	62,8
	26,6
	6,6
	2,9
	1,1
	100

	Урай
	71,3
	26,1
	1,8
	0,7
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	41,4
	41,4
	12,7
	1,6
	2,9
	100

	Югорск
	34,9
	64,0
	1,2
	-
	-
	100

	Белоярский район
	60,5
	30,7
	4,8
	2,6
	1,3
	100

	Березовский район
	60,3
	27,2
	3,3
	8,5
	0,7
	100

	Кондинский район
	58,4
	36,1
	3,9
	1,7
	-
	100

	Нефтеюганский район
	53,8
	35,4
	4,0
	6,3
	0,4
	100

	Сургутский район
	71,4
	18,7
	8,8
	1,1
	-
	100

	Нижневартовский район
	53,9
	37,3
	6,9
	2,0
	-
	100

	Октябрьский район
	84,3
	12,0
	1,6
	2,0
	-
	100

	Советский район
	64,0
	30,8
	4,3
	0,9
	-
	100

	Ханты-Мансийский район
	69,2
	24,0
	6,4
	0,4
	-
	100

	В целом:
	55,5
	34,7
	5,8
	2,2
	1,9
	100


Таблица №56 Оценка профессионализм сотрудников

Данные представлены в относительных показателях 
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	51,3
	32,6
	12,7
	1,7
	1,7
	100

	Лангепас
	73,3
	19,0
	3,4
	1,7
	2,6
	100

	Мегион
	32,7
	64,9
	0,6
	1,8
	-
	100

	Нефтеюганск
	50,8
	36,6
	7,3
	4,1
	1,2
	100

	Нижневартовск
	31,4
	55,5
	1,5
	-
	11,7
	100

	Нягань
	61,3
	32,8
	5,0
	0,4
	0,4
	100

	Покачи
	64,3
	25,9
	8,7
	0,7
	0,3
	100

	Пыть-Ях
	31,9
	65,3
	2,3
	0,5
	-
	100

	Радужный
	69,2
	20,1
	8,8
	1,1
	0,7
	100

	Сургут
	64,1
	26,0
	4,8
	3,3
	1,8
	100

	Урай
	69,4
	27,7
	1,1
	1,8
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	43,9
	41,8
	12,3
	0,4
	1,6
	100

	Югорск
	32,7
	65,5
	1,8
	0,0
	-
	100

	Белоярский район
	59,7
	30,5
	8,4
	0,9
	0,4
	100

	Березовский район
	62,0
	24,4
	5,2
	8,1
	0,4
	100

	Кондинский район
	57,6
	36,7
	4,4
	0,4
	0,9
	100

	Нефтеюганский район
	54,1
	32,9
	6,8
	6,3
	0,0
	100

	Сургутский район
	68,7
	20,9
	8,2
	1,6
	0,5
	100

	Нижневартовский район
	50,5
	40,7
	6,4
	2,5
	-
	100

	Октябрьский район
	85,5
	11,2
	2,4
	0,4
	0,4
	100

	Советский район
	61,1
	31,3
	6,6
	0,5
	0,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	69,6
	22,0
	6,8
	0,8
	0,8
	100

	В целом:
	55,7
	34,3
	5,7
	2,1
	2,2
	100


Таблица №57 Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	47,7
	34,6
	13,1
	1,3
	3,4
	100

	Лангепас
	71,0
	20,6
	3,7
	2,8
	1,9
	100

	Мегион
	29,8
	66,7
	3,0
	0,6
	-
	100

	Нефтеюганск
	49,6
	36,6
	6,1
	4,1
	3,7
	100

	Нижневартовск
	33,6
	53,3
	0,7
	0,7
	11,7
	100

	Нягань
	59,9
	35,9
	2,1
	1,7
	0,4
	100

	Покачи
	66,0
	28,0
	3,9
	1,1
	1,1
	100

	Пыть-Ях
	36,1
	61,1
	2,3
	0,5
	-
	100

	Радужный
	70,1
	21,5
	6,6
	0,7
	1,1
	100

	Сургут
	71,0
	19,1
	6,3
	1,5
	2,2
	100

	Урай
	62,5
	32,7
	1,8
	2,6
	0,4
	100

	Ханты-Мансийск
	38,9
	44,3
	14,8
	0,0
	2,0
	100

	Югорск
	32,6
	64,0
	1,7
	1,2
	0,6
	100

	Белоярский район
	61,1
	31,7
	4,5
	1,8
	0,9
	100

	Березовский район
	53,3
	28,1
	2,6
	14,8
	1,1
	100

	Кондинский район
	58,0
	36,3
	2,2
	1,8
	1,8
	100

	Нефтеюганский район
	52,3
	35,1
	4,1
	8,1
	0,5
	100

	Сургутский район
	65,2
	24,7
	5,6
	2,8
	1,7
	100

	Нижневартовский район
	49,0
	43,1
	6,4
	1,0
	0,5
	100

	Октябрьский район
	83,5
	12,5
	1,2
	1,6
	1,2
	100

	Советский район
	59,0
	36,2
	3,3
	1,0
	0,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	65,6
	25,6
	6,8
	0,8
	1,2
	100

	В целом:
	56,3
	33,6
	5,4
	2,0
	2,8
	100


Таблица №58 Количество документов, необходимых для получения услуги

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать
	Итого:

	Когалым
	47,7
	32,9
	14,8
	1,7
	3,0
	100

	Лангепас
	77,2
	17,5
	1,8
	0,9
	2,6
	100

	Мегион
	33,9
	61,9
	2,4
	1,8
	-
	100

	Нефтеюганск
	48,0
	36,9
	6,6
	4,1
	4,5
	100

	Нижневартовск
	32,8
	54,0
	0,7
	0,7
	11,7
	100

	Нягань
	62,2
	34,0
	1,3
	2,1
	0,4
	100

	Покачи
	71,3
	24,8
	1,7
	1,4
	0,7
	100

	Пыть-Ях
	32,6
	62,8
	3,7
	0,9
	-
	100

	Радужный
	71,3
	20,0
	6,2
	1,1
	1,5
	100

	Сургут
	72,0
	18,1
	5,5
	2,6
	1,8
	100

	Урай
	66,7
	29,7
	3,3
	0,4
	-
	100

	Ханты-Мансийск
	40,6
	37,3
	20,9
	0,8
	0,4
	100

	Югорск
	33,9
	64,3
	0,0
	1,8
	-
	100

	Белоярский район
	61,8
	32,0
	4,0
	1,3
	0,9
	100

	Березовский район
	61,4
	21,7
	1,8
	14,3
	0,7
	100

	Кондинский район
	60,2
	34,2
	2,2
	2,2
	1,3
	100

	Нефтеюганский район
	57,0
	32,3
	3,1
	7,6
	-
	100

	Сургутский район
	66,1
	22,8
	6,1
	2,8
	2,2
	100

	Нижневартовский район
	51,0
	43,0
	3,5
	1,5
	1,0
	100

	Октябрьский район
	85,1
	10,8
	1,2
	2,8
	-
	100

	Советский район
	63,0
	33,2
	1,9
	1,4
	0,5
	100

	Ханты-Мансийский район
	67,6
	23,2
	8,4
	0,8
	-
	100

	В целом:
	57,5
	31,9
	5,6
	2,4
	2,6
	100


Таблица №59 Сравнение качества государственных и негосударственных услуг
Основываясь на Вашем опыте получения государственных (муниципальных) и негосударственных услуг, сравните, пожалуйста, качество их предоставлений?

Данные представлены в относительных показателях
	Муниципальное образование
	

	
	Качество предоставления государственных (муниципальных) услуг выше негосударственных
	Качество предоставления государственных (муниципальных) и негосударственных услуг примерно одинаковое
	Качество предоставления негосударственных услуг выше государственных (муниципальных)
	 Затрудняюсь ответить
	Итого:

	Когалым
	17,9
	46,2
	14,3
	21,5
	100

	Лангепас
	19,0
	67,2
	9,5
	4,3
	100

	Мегион
	16,7
	52,1
	15,6
	15,6
	100

	Нефтеюганск
	25,3
	61,1
	5,2
	8,3
	100

	Нижневартовск
	11,1
	38,9
	3,7
	46,3
	100

	Нягань
	11,6
	61,6
	16,9
	9,9
	100

	Покачи
	33,2
	49,1
	14,5
	3,1
	100

	Пыть-Ях
	41,2
	56,9
	0,9
	0,9
	100

	Радужный
	14,1
	60,1
	17,8
	8,0
	100

	Сургут
	20,7
	50,0
	22,7
	6,6
	100

	Урай
	35,3
	49,6
	14,3
	0,7
	100

	Ханты-Мансийск
	21,3
	43,4
	26,2
	9,0
	100

	Югорск
	7,8
	60,2
	23,3
	8,7
	100

	Белоярский район
	19,5
	45,0
	25,9
	9,5
	100

	Березовский район
	12,1
	41,5
	22,8
	23,5
	100

	Кондинский район
	11,5
	62,0
	13,7
	12,8
	100

	Нефтеюганский район
	17,5
	45,3
	22,4
	14,8
	100

	Сургутский район
	29,5
	36,4
	22,2
	11,9
	100

	Нижневартовский район
	20,4
	66,3
	7,7
	5,6
	100

	Октябрьский район
	25,7
	50,2
	18,1
	6,0
	100

	Советский район
	19,5
	63,3
	8,6
	8,6
	100

	Ханты-Мансийский район
	12,3
	57,7
	24,5
	5,5
	100

	В целом:
	20,6
	50,7
	16,6
	12,1
	100


Приложение 2. Инструментарий исследования.
1. Анкета.
Анкета

социологического опроса по исследованию общей удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг

	a1
	Анкета №
	a2
	Интервьюер
	a3
	Наименование населенного пункта
	a4
	Дата опроса

	
	
	
	
	
	
	
	

	а5
	Адрес проживания респондента (улица, дом, корпус, квартира)

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	а6
	Имя Отчество респондента
	а7
	Контактный телефон

	
	
	
	


Здравствуйте!

Меня зовут (назовите, пожалуйста, Вашу фамилию, имя и отчество). Мы проводим исследование по изучению качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами государственной власти и местного самоуправления.

Результаты исследования мы используем в обобщенном виде. Никто, кроме меня и организаторов опроса, Ваши ответы знать не будет. Ваше имя не будет фигурировать ни в одном из материалов опроса. Я буду задавать Вам вопросы и отмечать Ваши ответы.

1. Скажите, пожалуйста, обращались ли Вы в 2013 - 2014 гг. в органы власти или местного самоуправления, а также представляющие их учреждения за получением государственной или муниципальной услуги? Если да, то за какой? 

(Отметьте в предлагаемом перечне государственных или муниципальных услуг все услуги, за которыми Вы обращались за последние 2 года и получили их конечный результат (положительное решение или отказ). Если в перечне нет таких услуг, то напишите их самостоятельно в следующем вопросе).

1. Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)

2. Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)

3. Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации

4. Получение заграничного паспорта

5. Оформление (перерасчет) пенсии

6. Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов

7. Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)

8. Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

9. Подача налоговой декларации

10. Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения

11. Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН

12. Получение информации о положении на рынке труда

13. Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников

14. Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

15. Регистрация по месту жительства (пребывания)

16. Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

17. Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей

18. Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)

19. Информирование об административных правонарушениях

20. Кадастровый учет недвижимого имущества

21. Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)

22. Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости

23. Получение технического паспорта здания

24. Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения

25. Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП

26. Получение разрешений на строительство

27. Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию

2. Получали ли Вы за последние 2 года еще какие-либо государственные (муниципальные) услуги, кроме указанных в вопросе 1? Пожалуйста, напишите:
1. ______________________________________________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________________________________________

3. Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на вопросы анкеты. Пожалуйста, укажете номер услуги из 1-го вопроса или напишите название услуги еще раз.

_______________________________________________________________________________________________________

4. В каком году Вы получили указанную Вами услугу?

1. В 2013 году

2. В 2014 году

5. Получали ли Вы данную услугу в связи с предпринимательской деятельностью (Вашей или представляемых Вами предпринимателей, предприятий, компаний любой формы собственности)?

1. Да

2. Нет, только в собственных интересах или интересах гражданина

6. Каким был конечный результат рассмотрения Вашего обращения за данной государственной (муниципальной) услугой?

1. Положительное решение

2. Отказ

***

Имея в виду выбранную Вами услугу (если иное не указано в вопросе), 

ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы анкеты:

7. Как Вы оцениваете качество предоставления данной государственной (муниципальной) услуги?

1. Очень хорошо

2. Скорее хорошо

3. Скорее плохо

4. Очень плохо

5. Затрудняюсь ответить

8. Как Вы оцениваете доступность получения информации о порядке предоставления данной услуги?

1. Очень хорошо

2. Скорее хорошо

3. Скорее плохо

4. Очень плохо

5. Затрудняюсь ответить

9. Пользовались ли Вы предварительной записью на прием для подачи запроса (документов) на предоставление услуги?

	1. Да
	

	2. Нет
	} переход к вопросу N 11

	3. Не знал(-а) о такой возможности
	


10. При Вашем посещении имелось ли специально окно (кабинет) в органе власти или местного самоуправления, где обслуживались только заявители по предварительной записи?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

11. Сколько всего раз Вам пришлось обращаться в органы власти (местного самоуправления) и другие организации для сбора, сдачи документов (запроса) и получения результата указанной Вами услуги? 

Укажите, сколько _________ раз(а).

12. Устраивает ли Вас количество обращений, которое потребовалось сделать для сбора, сдачи запроса и получения результата услуги?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

13. Удалось ли Вам сдать запрос (документы) на получение услуги в полном объеме с первого раза?

1. Да - переход к вопросу N 16

2. Нет

14. Если не удалось, то почему? Можно выбрать несколько вариантов ответа

1. Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)

2. Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов

3. Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные

4. Не удалось подать документы в связи с большой очередью

5. Другая причина, напишите сами ____________________

На 15 вопрос отвечают только те,

кому потребовалось получать дополнительные документы, официально неустановленные (ответ 3 на вопрос 14).

15. Если Вам потребовались дополнительные документы, официально неустановленные, то какие? Укажите название документа и органа власти (учреждения), предоставляющего данный документ, а также стоимость и время, затраченные на получение данного документа. Запишите ответы в таблицу.
	1. Документ
	2. Орган власти (учреждение)
	3. Стоимость, рублей
	4. Время, дней

	1.1. 
	2.1. 
	3.1. ___________
	3.1. ___________

	1.2. 
	2.2. 
	3.2. ___________
	3.2. ___________

	1.3. 
	2.3. 
	3.3. ___________
	3.3. ___________


16. Устраивает ли Вас количество документов, необходимых для получения услуги?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

Удовлетворены ли Вы следующими качествами сотрудников учреждений, предоставляющих данную услугу?

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	17. Вежливость
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Профессионализм
	1
	2
	3
	4
	5


19. Скажите, пожалуйста, знаете ли Вы о существующем запрете органам власти требовать с граждан, получающих услуги, информацию и документы, которые имеются в других органах власти?

1. Да

2. Нет

Сколько времени Вы потратили ни обращение в орган власти или местного самоуправления (представляющие их учреждения) в связи с получением данной услуги? (Если не стояли в очереди, то проставляется "0".)

20. Время ожидания в очереди на подачу запросов (документов). Укажите, пожалуйста: 

1. __________ (часов)

2. _____________ (минут)

21. Время ожидания в очереди на получение результата услуги. Укажите, пожалуйста: 

1. _________ (часов)
2. ______________ (минут)

Устраивает ли Вас время, затраченное на ожидание в очереди на обращении за указанной Вами услугой? Отметьте, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы.

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	22. Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов)
	1
	2
	3
	4
	5

	23. Время ожидания в очереди на получение результата услуги
	1
	2
	3
	4
	5


24. Если услуга предусматривала какие-либо официальные расходы (государственная пошлина), то, на Ваш взгляд, приемлема ли эта сумма?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

25. Скажите, пожалуйста, каковы Ваши (или представляемого Вами предпринимателя, предприятия, компании) общие материальные затраты на получение данной услуги? (официальные платежи (государственные пошлины), неофициальные расходы, выплаты посредникам и т.д.)

Укажите, пожалуйста, сумму _____________ руб.

26. Приходилось ли Вам при оформлении документов для получения данной услуги выплачивать негласно денежное вознаграждение (оплата "в конверте") или делать подарки для получения нужных документов и прохождения процедур? Если да, сколько?

1. Да, укажите, пожалуйста, сумму ______________ руб.

2. Нет

27. Была ли данная услуга предоставлена Вам в срок, предусмотренный нормативными актами (административный регламент, стандарты услуг)?

1. Да

2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

28. Сколько времени Вы затратили на получение данной услуги с момента подачи запроса (документов) в учреждение для получения конечного результата

Укажите, пожалуйста, _________________ календарных дней.

29. Устраивает ли Вас срок предоставления данной услуги?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

30. Что из перечисленного имеется в органе власти или местного самоуправления (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу? (Отметьте все, что имеется.)
1. Пандусы для инвалидов

2. Консультант

3. Справочное бюро для информирования посетителей

4. Информационный стенд

5. Инфомат

6. Организована "электронная очередь"

7. Копировальный аппарат для посетителей

8. Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей

9. Предоставляются услуги нотариуса

10. Стулья (скамьи) для посетителей

11. Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей

12. Стол для работы с документами

13. Удобный стол для работы с документами

14. Кондиционер

15. Гардероб

16. Туалеты

17. Другое, напишите _____________________

31. Устраивают ли Вас условия ведения приема посетителей в органе власти или местного самоуправлении (представляющих их учреждениях), где Вы получали данную услугу?

1. Да

2. Скорее да

3. Скорее нет

4. Нет

5. Затрудняюсь ответить

32. Если у Вас был опыт получения данной услуги ранее (за последние 6 лет), улучшилось ли качество ее предоставления?

1. Улучшилось

2. Скорее улучшилось

3. Осталось без изменений

4. Скорее ухудшилось

5. Ухудшилось

6. Затрудняюсь ответить

7. Не получал(а) данную услугу ранее

Несколько вопросов, связанных с нововведениями в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг.

33. Знакомы ли Вы с административным регламентом (стандартом услуги), регулирующим предоставление данной услуги?

1. Да, хорошо

2. Приблизительно

3. Нет

34. Знаете ли Вы о возможностях получения государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг ("МФЦ") (МФЦ - учреждение, созданное в целях организации централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг)?

	1. Знаю
	

	2. Что-то слышал(-а)
	

	3. Слышу сейчас впервые
	} переход к вопросу N 37

	4. Затрудняюсь ответить
	


35. Обращались ли Вы в МФЦ для получения данной услуги?

1. Да

2. Нет - переход к вопросу N 37

36. Если обращались, удалось ли Вам получить в полном объеме данную услугу в МФЦ?

1. Да, полностью

2. Да, частично, подал(-а) документы (запрос) на получение услуги, а за конечным результатом обращался(-ась) непосредственно в орган власти (учреждение)

3. Нет, данная услуга не предоставлялась

37. Знаете ли Вы о существовании в Интернете Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru)?

	1. Знаю
	

	2. Что-то слышал(-а)
	

	3, Слышу сейчас впервые
	} переход к вопросу N 41

	4. Затрудняюсь ответить
	


38. Использовали ли Вы возможности Единого портала для получения данной услуги (получение информации, бланков и т.д.)?

1. Да

2. Нет, переход к вопросу N 40

39. Если да, то для каких целей?

1. Для получения информации об услуге (об условиях ее предоставления, требованиях к составу и оформлению документов, расположении органа власти, времени приема запросов)

2. Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов

3. Для записи на прием (электронная очередь)

4. Для направления запроса на предоставление услуги

5. Для получения результата услуги

6. Другое, напишите __________________________________________________________________________________

40. Есть ли у Вас личный кабинет на Едином портале государственных услуг?

1. Да

2. Нет

41. Если Вас не устраивает качество предоставления данной услуги, обращаетесь ли Вы с жалобой куда-либо?

1. Да

2. Нет

42. Имеется ли у Вас опыт обращений (за последние 6 лет) с жалобой на качество предоставления иных государственных (муниципальных) услуг?

1. Да

2. Нет  ( ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 45
На вопросы 43 и 44 отмечают только те, 

кто имел опыт обращений с жалобой на качество данной услуги ими иных услуг.

43. Если да, то куда именно обращались? Отметьте то, куда обращались.

1. Непосредственно к сотруднику, к которому обращался в связи с получением данной услуги

2. К руководителю структурного подразделения, в которое обращался за получением данной услуги

3. К руководителю органа (учреждения), предоставляющего данную услугу

4. В вышестоящий орган

5. В суд

6. Другое, укажите ___________________________________________________________________________________

44. Если Вы обращались с жалобой, то, как Вы оцениваете конечный результат ее рассмотрения?

1. Очень хорошо

2. Скорее хорошо

3. Скорее плохо

4. Очень плохо

5. Затрудняюсь ответить

45. С какими трудностями Вы сталкивались при получении указанной Вами услуги? (любое количество ответов)
1. Требование избыточных документов, сведений

2. Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги

3. Ошибки в конечном результате предоставления услуги

4. Сложность заполнения официальных форм (бланков)

5. Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу

6. Большие очереди

7. Хождение по многим кабинетам, учреждениям

8. Дороговизна услуг (пошлин, платежей)

9. Большие сроки получения услуги

10. Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы, и др.)

11. Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги

12. Недостаточная компетентность, грубость сотрудников

13. Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других")

14. Плохие условия ведения приема посетителей

15. Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги

16. Плохая территориальная доступность органа власти

17. Другое, укажите сами ______________________________________________________________________________

46. Что для Вас имеет наибольшее значение при получении указанной Вами услуги в будущем? Можно отметить не более 5 вариантов.
1. Сокращение срока предоставления услуги

2. Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)

3. Улучшение условий ведения приема посетителей

4. Сокращение числа требуемых документов

5. Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения

6. Уменьшение стоимости услуги

7. Упрощение заполнения запросов, официальных бланков

8. Удобство графика работы учреждения

9. Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм

10. Вежливость и профессионализм сотрудников

11. Улучшение территориальной доступности органа власти

12. Получение информации о стадии рассмотрения обращения

13. Другое, укажите сами ______________________________________________________________________________

Несколько вопросов о получении услуг негосударственного сектора экономики

47. Скажите, пожалуйста, приходилось ли Вам в течение 2013 - 2014 гг. получать следующие негосударственные услуги? Если да, то какие? (Отметьте в предлагаемом перечне негосударственных услуг те, за которыми Вы обращались за последние 2 года и получили конечный результат (положительное решение или отказ)
1. Открытие счета в банке (получение банковской карты)

2. Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)

3. Оформление банковских вкладов и депозитов

4. Получение полиса обязательного медицинского страхования

5. Получение полиса ОСАГО (КАСКО)

6. Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества

7. Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)

8. Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов

9. Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)

10. Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона

11. Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения

12. Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях

13. Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов

14. Аренда жилых помещений, автомобилей

15. Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля

16. Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации

17. Другое, напишите _________________________________________________________________________________

18. Не получал услугу - переход к вопросу N 59

48. Выберите, пожалуйста, из указанных Вами услуг только одну услугу, о процедуре предоставления которой Вы лучше всего осведомлены и готовы ответить на несколько вопросов анкеты. Пожалуйста, укажите номер услуги из 47-го вопроса или напишите название услуги еще раз _____________

49. Как Вы оцениваете качество предоставления данной негосударственной услуги?

1. Очень хорошо

2. Скорее хорошо

3. Скорее плохо

4. Очень плохо

5. Затрудняюсь ответить
Устраивают ли Вас следующие обстоятельства предоставления данной негосударственной услуги? Отметьте, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы

	
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Трудно сказать

	50. Время ожидания в очереди на подачу запроса (документов)
	1
	2
	3
	4
	5

	51. Срок предоставления услуги
	1
	2
	3
	4
	5

	52. Условие ведения приема посетителей
	1
	2
	3
	4
	5

	53. Доступность информации об услуге
	1
	2
	3
	4
	5

	54. Вежливость сотрудников
	1
	2
	3
	4
	5

	55. Профессионализм сотрудников
	1
	2
	3
	4
	5

	56. Количество обращений в различные учреждения для сбора, сдачи документов и получения конечного результата
	1
	2
	3
	4
	5

	57. Количество документов, необходимых для получения услуги
	1
	2
	3
	4
	5


58. Основываясь на Вашем опыте получения государственных (муниципальных) и негосударственных услуг, сравните, пожалуйста, качество их предоставлений?

1. Качество предоставления государственных (муниципальных) услуг выше негосударственных

2. Качество предоставления государственных (муниципальных) и негосударственных услуг примерно одинаковое

3. Качество предоставления негосударственных услуг выше государственных (муниципальных)

4. Затрудняюсь ответить

В заключение сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе

59. Ваш пол

1. Мужской
2. Женский

60. Сколько Вам полных лет? ___________

61. Ваше образование

1. Высшее или незаконченное высшее

2. Среднее специальное (техникум, профтехучилище и др.)

3. Полное среднее (средняя школа)

4. Неполное среднее, начальное

62. Есть ли у Вас доступ в Интернет?

1. Да

2. Нет

63. Ваше основное занятие

1. Работаю по найму

2. Занимаюсь предпринимательской деятельностью

3. Работаю по найму и занимаюсь предпринимательской деятельностью одновременно

4. Не работаю, на пенсии

5. Занимаюсь домашним хозяйством

6. Временно не работаю, ищу работу

7. Студент, учащийся

8. Другое, уточните ___________________________________________________________________________________

64. Как Вы оцениваете уровень своего материального положения?

1. Высокий, материальных затруднений нет

2. Сравнительно высокий, хотя некоторые покупки не по карману

3. Средний, денег хватает лишь на основные продукты и одежду

4. Денег не хватает на продукты и одежду

5. Очень низкий, живу в крайней нужде

6. Затрудняюсь ответить

65. Хотели бы Вы участвовать в онлайн-исследованиях на подобные темы, получая анкету по электронной почте, или не хотели бы? (один ответ)
	1. Да, хотел бы (запишите e-mail респондента):
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Нет, не хотел бы

Благодарим Вас за участие в опросе!

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие ООО «Артефакт», расположенному по адресу: 432027, г. Ульяновск, ул. Радищева, 149, оф. 13, на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно совершение действий, предусмотренных пунктом 3 части первой статьи 3 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», со сведениями о фактах, событиях и обстоятельствах моей жизни, представленных в настоящем бланке анкеты.

Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме.

«_______» ____________ 2014 г.                                                              ____________________          ______________________

                                                                                                                             (подпись)                        (фамилия и инициалы)

2. Маршрутный лист.
	
	
	
	
	Маршрутный лист
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	Интервьюер___________________________________________

	№ анкеты
	Дата
	Имя респондента
	Район
	Населенный пункт
	Улица
	№ дома
	№ квартиры
	Телефон

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


3. Инструкция интервьюера.
Инструкция интервьюера по проведению социологического опроса по исследованию общей удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг в Ханты-Мансийском Автономном Округе-Югра Тюменской области.

Цель работы интервьюера: провести опрос жителей населенного пункта, указанного в выборке исследования, по формализованной анкете и квотному заданию согласно данной инструкции.

Метод проведения опроса: квартирные интервью с респондентами по месту их постоянного проживания.
ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОПРОСА

Перед началом работы каждому интервьюеру выдается задание, в котором указываются населенные пункты, квота (строго определенное количество представителей разных половозрастных групп), по которой интервьюер проводит отбор респондентов, анкеты, карточки, маршрутные листы.

ОТБОР РЕСПОНДЕНТА

1. Интервьюер прибывает в населенный пункт из выборки исследования: 

- если опрос проводится в городской местности (город, поселок городского типа), то этот городской населенный пункт условно делится на 4 равные части («Север», «Юг», «Запад», «Восток»). В каждой из условных частей города («Север», «Юг», «Запад», «Восток») отбираются улицы в спальных микрорайонах.

 Мы начинаем опрос с жилого дома, расположенного на углу стартовой точки (стартовая точка-это небольшой район города, который ограничен с 4 сторон транспортными магистралями, дорогами с двухсторонним движением или больше). Далее переходим в следующий дом, двигаясь по часовой стрелке (см. схему внизу).  При пересечении с другой улицей, поворачиваем на 90 градусов, не переходя дороги, и продолжаем опрос, как обычно. Таким образом, мы обходим квадрат, двигаясь по часовой стрелке, при этом всегда дома находятся от нас по правую руку.  При возвращении на исходную точку, если нужное количество анкет для одной стартовой точки еще не набрано, начинаем работу внутри стартовой точки, заходя в дома, которые расположены внутри квартала, а не по его периметру.
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                       Дом №1                   Дом №2

              Стартовая точка                    

Как ходить по улице

Исследование методом квартирного опроса проводится по жилым домам (кроме общежитий, бараков, домов гостиничного типа). 

Выбор дома, подъезда, квартиры:

1.
Выбираем улицу в спальном микрорайоне в какой-либо части города, встаем на нечетную сторону улицы и идем по ней. Выбираем первый дом, входим в него в первый подъезд в квартиру №1. Звоним в квартиру №1, если не проведем интервью - в квартиру №2 и так далее, пока не проведем интервью. После результативного интервью соблюдаем методику «шаг+3 после результативного интервью» - то есть если интервью проведено в квартире №1, то 1+3 = 4 и мы, пропуская 2 квартиры, звоним в квартиру №4 и пробуем провести там интервью. Далее мы действуем подобным образом, пока не пройдем все квартиры в первом доме. 

2.
Далее мы переходим в следующий по порядку дом на этой же нечетной стороне улицы и заходим в первый подъезд. ВНИМАНИЕ! «Шаг + 3 после результативного интервью соблюдается и между домами. Например, если в первом доме мы закончили опрос в 100 квартире, а сам дом является стоквартирным, то мы прибавляем 100+3 = 103 и это значит, что в следующем по порядку доме мы заходим уже не в квартиру №1, а в квартиру №3.

3.
Когда по нечетной стороне улицы мы доходим до автомобильного перекрестка, мы поворачиваем направо на другую улицу и снова идем по ней по приведенной выше методике. После достижения нового перекрестка снова поворачиваем направо, потом снова и в результате мы приходим снова в начальную точку опроса, и наш маршрут выглядит как квадрат. После прихода в первоначальную точку нас нужно выбрать другую стартовую точку в указанном районе. выбирает место, где проходит наибольшее количество населения в пределах 1 квартала от адреса, указанного в задании. В случае отсутствия потенциальных респондентов в точке опроса, интервьюер перемещается в другую точку опроса в рамках этого населенного пункта, и уведомляет об этом бригадира.

2. Респондент отбирается согласно квоте. В случае, если респондент по какой-либо квоте отсутствует, и удобнее сменить точку опроса с целью поиска данного респондента, интервьюер может сменить точку опроса, предупредив бригадира.

Интервью с респондентами, «лишними» по квоте, не засчитываются.
Факт проведения опроса интервьюером в любой момент может быть проконтролирован, и интервьюер обязан находиться в точке опроса согласно графику проведения полевых работ. 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

Допускается проводить опрос респондентов с 17.00 до 21.00 часа (по местному времени) и в выходные дни с 11.00 до 21.00 часа (по местному времени).

1. Приветствие, объяснение цели визита, отбор респондента и установка контакта. Цель этого этапа – мотивация респондента на разговор.

2. Интервью.

- Работая с анкетой, интервьюер задает каждый вопрос по порядку, ничего не пропуская, за исключением ПЕРЕХОДОВ, оговоренных в анкете.

- Порядок работы с вопросами указан в анкете перед каждым вопросом. Все комментарии к вопросам анкеты, существуют для интервьюера, и необходимо им следовать. Количество вариантов ответов должно быть таким, какое предусмотрено вопросом.

- Вопросы задаются строго в той формулировке, в которой они звучат в анкете. Подсказывать или провоцировать респондента на тот или иной ответ запрещается.

- Ответ на вопрос отмечается обведением номера варианта ответа синей пастой. Если Вы ошиблись и обвели не тот номер, нужно зачеркнуть его крест-накрест и обвести правильный вариант. 

- НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕЛЬЗЯ ВСТУПАТЬ В ПРЕРЕКАНИЯ ИЛИ ПОЛИТИЧЕСКИЕ РАЗГОВОРЫ С РЕСПОНДЕНТОМ ВО ВРЕМЯ ИНТЕРВЬЮ.

3. После проведения успешного интервью, заполняется маршрутный лист с указанием имени, пола, возраста и контактного телефона респондента. В случае отсутствия контактных данных более чем 20% респондентов из одного маршрута, работа не принимается, и интервьюер проводит опрос до момента соответствия работы требованиям инструкции. 

4. На каждой анкете в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: 

- порядковый номер анкеты (должен совпадать с номером анкеты, указанном в электронной базе данных: в выборке есть диапазон номеров анкет для каждого региона – не допускается пересечение номеров анкет, нумерация анкет для каждого района или ГО должна соблюдаться в соответствии с заданием выборки;

- название населённого пункта, в котором проводился опрос;

- адрес проживания респондента (улица, дом, корпус, квартира);

- имя, фамилия, отчество респондента;

Маршрутные листы сдаются бригадиру вместе с анкетами и заданиями!!! Выполненная работа без маршрутного листа не принимается.

3. Контроль выполнения квот
В задании интервьюера указано количество респондентов определенного пола и возраста, которое должен опросить интервьюер. При просмотре анкет полевой бригадир должен убедиться, что задание выполнено полностью, и количество опрошенных по полу и возрасту совпадает с заданием интервьюера. Если квота выполнена с ошибками, их должен устранить интервьюер на следующий рабочий день (т.е. опросить респондента по недостающей квоте). Если количество анкет для какой-либо половозрастной группы превышает требования квоты, анкета не засчитывается, но сохраняется и проходит проверку, и в дальнейшем может быть использована в качестве замены другой забракованной анкеты по данному населенному пункту.
4. Контроль на правильность и полноту заполнения анкеты
Все записи в анкете выполняются шариковой ручкой с синей пастой. Интервьюер обводит кружком код, соответствующий варианту ответа на конкретный вопрос или ставит галочку в таблице напротив ответа, данного респондентом. Если интервьюер ошибся и случайно обвел не тот код, или респондент на ходу изменил свою точку зрения, ошибочный ответ должен быть зачеркнут крест-накрест, и сделана правильная запись.

Правила проверки качества заполнения анкеты
1. Интервьюер должен задать абсолютно все вопросы в анкете. В случае если в анкете встречаются не заполненные ответы, анкета бракуется, интервьюер ставится в известность об этом или получает ответы респондента на неотвеченные вопросы по телефону, либо опрашивает другого респондента, либо отстраняется от участия в исследовании.

2. Количество ответов на вопросы должно совпадать с требованиями, предписанными для данного вопроса (требования по возможному количеству ответов написаны после вопросов. Если указания на количество ответов нет, допустим один ответ на вопрос).

3. В методических текстах, предназначенных для интервьюера, даются указания относительно переходов от вопроса к вопросу. Как правило, интервьюер задает все вопросы, но бывает так, что некоторые вопросы предназначены только для определенных категорий респондентов. 

4. Наряду с традиционной формой макетировки вопросов в анкете, когда приводится вопрос и ниже варианты ответов, некоторые вопросы могут иметь табличную форму. В таблицах должна быть проработана каждая строка или колонка.

ПЕРЕЧЕНЬ НАРУШЕНИЙ И ОБЯЗАННОСТЕЙ ИНТЕРВЬЮЕРА

1. Нарушением обязанностей считается фальсификация анкет, сбои в маршруте и квоте, некачественное проведение интервью (заданы не все вопросы, ответы респондента спровоцированы интервьюером).

2. Фальсификацией считается:

а) Самозаполнение анкеты интервьюером, когда респондент отрицает приход интервьюера, утверждает, что он не отвечал на вопросы либо на часть вопросов (отдельные вопросы будут заданы респонденту повторно);

б) Иное место проживания респондента, чем указанное в маршрутном листе;

в) Ложные социально-демографические данные респондента, относящие его в другую квотную группу.

г) Заполнение части вопросов анкеты интервьюером самостоятельно, не задавая вопросы респонденту.

3. Факт фальсификации устанавливается посредством проведения контроля работы интервьюера.

4. Инструкция супервайзера.
Инструкция супервайзера-организатора поля («полевого бригадира») по проведению социологического опроса по исследованию общей удовлетворенности граждан качеством государственных и муниципальных услуг в Ханты-Мансийском Автономном Округе-Югра Тюменской области

Супервайзер является координатором сбора «полевой» информации в рамках социологического исследования.

Задача супервайзера – получение требуемого количества интервью в соответствии с параметрами их качества.

1. Обязанности супервайзера:
1. Подбор и инструктаж интервьюеров на начальном этапе опроса и в ходе опроса (при необходимости). Супервайзер объясняет интервьюерам на инструктаже все особенности проведения полевого этапа данного исследования.

2. Организация опроса респондентов из числа местного населения по указанным в выборке исследования параметрам подотчетными ему интервьюерами: 

2.1. выдача инструментария (анкета, маршрутные листы, карточки, инструкция интервьюера),

2.2. согласование стартовых точек опроса на маршруте, телефонные консультации интервьюеров по всем возникающим вопросам,

2.3.  сбор выполненной работы (анкет, заданий интервьюеров, маршрутных листов),

2.4.  прием выполненной интервьюерами работы, в том числе:

2.4.1. контроль выполнения маршрутов (на основе маршрутного листа: проверка правильности движения по маршруту, выполнение шага квартир и частных/малоквартирных домов),

2.4.2. контроль выполнения квот (на основе просмотра анкет),

2.4.3. контроль на правильность и полноту заполнения анкеты,

2.5. Выполнение других работ, связанных с получением интервью требуемого качества.

2. Контроль выполнения маршрутов

Контроль выполнения маршрутов осуществляется на основе правил, изложенных в инструкции интервьюера. Эти правила объясняются ниже.

Метод проведения опроса: квартирные интервью с респондентами по месту их постоянного проживания.
ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОПРОСА

Перед началом работы каждому интервьюеру выдается задание, в котором указываются населенные пункты, квота (строго определенное количество представителей разных половозрастных групп), по которой интервьюер проводит отбор респондентов, анкеты, карточки, маршрутные листы.

ОТБОР РЕСПОНДЕНТА

1. Интервьюер прибывает в населенный пункт из выборки исследования: 

- если опрос проводится в городской местности (город, поселок городского типа), то этот городской населенный пункт условно делится на 4 равные части («Север», «Юг», «Запад», «Восток»). В каждой из условных частей города («Север», «Юг», «Запад», «Восток») отбираются улицы в спальных микрорайонах.

 Мы начинаем опрос с жилого дома, расположенного на углу стартовой точки (стартовая точка-это небольшой район города, который ограничен с 4 сторон транспортными магистралями, дорогами с двухсторонним движением или больше). Далее переходим в следующий дом, двигаясь по часовой стрелке (см. схему внизу).  При пересечении с другой улицей, поворачиваем на 90 градусов, не переходя дороги, и продолжаем опрос, как обычно. Таким образом, мы обходим квадрат, двигаясь по часовой стрелке, при этом всегда дома находятся от нас по правую руку.  При возвращении на исходную точку, если нужное количество анкет для одной стартовой точки еще не набрано, начинаем работу внутри стартовой точки, заходя в дома, которые расположены внутри квартала, а не по его периметру.






          Дом №1                   Дом №2

       Стартовая точка                    

Как ходить по улице

Исследование методом квартирного опроса проводится по жилым домам (кроме общежитий, бараков, домов гостиничного типа). 

Выбор дома, подъезда, квартиры:

1.
Выбираем улицу в спальном микрорайоне в какой-либо части города, встаем на нечетную сторону улицы и идем по ней. Выбираем первый дом, входим в него в первый подъезд в квартиру №1. Звоним в квартиру №1, если не проведем интервью - в квартиру №2 и так далее, пока не проведем интервью. После результативного интервью соблюдаем методику «шаг+3 после результативного интервью» - то есть если интервью проведено в квартире №1, то 1+3 = 4 и мы, пропуская 2 квартиры, звоним в квартиру №4 и пробуем провести там интервью. Далее мы действуем подобным образом, пока не пройдем все квартиры в первом доме. 

2.
Далее мы переходим в следующий по порядку дом на этой же нечетной стороне улицы и заходим в первый подъезд. ВНИМАНИЕ! «Шаг + 3 после результативного интервью соблюдается и между домами. Например, если в первом доме мы закончили опрос в 100 квартире, а сам дом является стоквартирным, то мы прибавляем 100+3 = 103 и это значит, что в следующем по порядку доме мы заходим уже не в квартиру №1, а в квартиру №3.

3.
Когда по нечетной стороне улицы мы доходим до автомобильного перекрестка, мы поворачиваем направо на другую улицу и снова идем по ней по приведенной выше методике. После достижения нового перекрестка снова поворачиваем направо, потом снова и в результате мы приходим снова в начальную точку опроса, и наш маршрут выглядит как квадрат. После прихода в первоначальную точку нас нужно выбрать другую стартовую точку в указанном районе. выбирает место, где проходит наибольшее количество населения в пределах 1 квартала от адреса, указанного в задании. В случае отсутствия потенциальных респондентов в точке опроса, интервьюер перемещается в другую точку опроса в рамках этого населенного пункта, и уведомляет об этом бригадира.

2. Респондент отбирается согласно квоте. В случае, если респондент по какой-либо квоте отсутствует, и удобнее сменить точку опроса с целью поиска данного респондента, интервьюер может сменить точку опроса, предупредив бригадира.

Интервью с респондентами, «лишними» по квоте, не засчитываются.
Факт проведения опроса интервьюером в любой момент может быть проконтролирован, и интервьюер обязан находиться в точке опроса согласно графику проведения полевых работ. 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

Допускается проводить опрос респондентов с 17.00 до 21.00 часа (по местному времени) и в выходные дни с 11.00 до 21.00 часа (по местному времени).

1. Приветствие, объяснение цели визита, отбор респондента и установка контакта. Цель этого этапа – мотивация респондента на разговор.

2. Интервью.

- Работая с анкетой, интервьюер задает каждый вопрос по порядку, ничего не пропуская, за исключением ПЕРЕХОДОВ, оговоренных в анкете.

- Порядок работы с вопросами указан в анкете перед каждым вопросом. Все комментарии к вопросам анкеты, существуют для интервьюера, и необходимо им следовать. Количество вариантов ответов должно быть таким, какое предусмотрено вопросом.

- Вопросы задаются строго в той формулировке, в которой они звучат в анкете. Подсказывать или провоцировать респондента на тот или иной ответ запрещается.

- Ответ на вопрос отмечается обведением номера варианта ответа синей пастой. Если Вы ошиблись и обвели не тот номер, нужно зачеркнуть его крест-накрест и обвести правильный вариант. 

- НИ В КОЕМ СЛУЧАЕ НЕЛЬЗЯ ВСТУПАТЬ В ПРЕРЕКАНИЯ ИЛИ ПОЛИТИЧЕСКИЕ РАЗГОВОРЫ С РЕСПОНДЕНТОМ ВО ВРЕМЯ ИНТЕРВЬЮ.

3. После проведения успешного интервью, заполняется маршрутный лист с указанием имени, пола, возраста и контактного телефона респондента. В случае отсутствия контактных данных более чем 20% респондентов из одного маршрута, работа не принимается, и интервьюер проводит опрос до момента соответствия работы требованиям инструкции. 

4. На каждой анкете в обязательном порядке должна быть указана следующая информация: 

- порядковый номер анкеты (должен совпадать с номером анкеты, указанном в электронной базе данных: в выборке есть диапазон номеров анкет для каждого региона – не допускается пересечение номеров анкет, нумерация анкет для каждого района или ГО должна соблюдаться в соответствии с заданием выборки;

- название населённого пункта, в котором проводился опрос;

- адрес проживания респондента (улица, дом, корпус, квартира);

- имя, фамилия, отчество респондента;

Маршрутные листы сдаются бригадиру вместе с анкетами и заданиями!!! Выполненная работа без маршрутного листа не принимается.

3. Контроль выполнения квот
В задании интервьюера указано количество респондентов определенного пола и возраста, которое должен опросить интервьюер. При просмотре анкет полевой бригадир должен убедиться, что задание выполнено полностью, и количество опрошенных по полу и возрасту совпадает с заданием интервьюера. Если квота выполнена с ошибками, их должен устранить интервьюер на следующий рабочий день (т.е. опросить респондента по недостающей квоте). Если количество анкет для какой-либо половозрастной группы превышает требования квоты, анкета не засчитывается, но сохраняется и проходит проверку, и в дальнейшем может быть использована в качестве замены другой забракованной анкеты по данному населенному пункту.
4. Контроль на правильность и полноту заполнения анкеты
Все записи в анкете выполняются шариковой ручкой с синей пастой. Интервьюер обводит кружком код, соответствующий варианту ответа на конкретный вопрос или ставит галочку в таблице напротив ответа, данного респондентом. Если интервьюер ошибся и случайно обвел не тот код, или респондент на ходу изменил свою точку зрения, ошибочный ответ должен быть зачеркнут крест-накрест, и сделана правильная запись.

Правила проверки качества заполнения анкеты
1. Интервьюер должен задать абсолютно все вопросы в анкете. В случае если в анкете встречаются не заполненные ответы, анкета бракуется, интервьюер ставится в известность об этом или получает ответы респондента на неотвеченные вопросы по телефону, либо опрашивает другого респондента, либо отстраняется от участия в исследовании.

2. Количество ответов на вопросы должно совпадать с требованиями, предписанными для данного вопроса (требования по возможному количеству ответов написаны после вопросов. Если указания на количество ответов нет, допустим один ответ на вопрос).

3. В методических текстах, предназначенных для интервьюера, даются указания относительно переходов от вопроса к вопросу. Как правило, интервьюер задает все вопросы, но бывает так, что некоторые вопросы предназначены только для определенных категорий респондентов. 

4. Наряду с традиционной формой макетировки вопросов в анкете, когда приводится вопрос и ниже варианты ответов, некоторые вопросы могут иметь табличную форму. В таблицах должна быть проработана каждая строка или колонка.

ПЕРЕЧЕНЬ НАРУШЕНИЙ И ОБЯЗАННОСТЕЙ ИНТЕРВЬЮЕРА

1. Нарушением обязанностей считается фальсификация анкет, сбои в маршруте и квоте, некачественное проведение интервью (заданы не все вопросы, ответы респондента спровоцированы интервьюером).

2. Фальсификацией считается:

а) Самозаполнение анкеты интервьюером, когда респондент отрицает приход интервьюера, утверждает, что он не отвечал на вопросы либо на часть вопросов (отдельные вопросы будут заданы респонденту повторно);

б) Иное место проживания респондента, чем указанное в маршрутном листе;

в) Ложные социально-демографические данные респондента, относящие его в другую квотную группу.

г) Заполнение части вопросов анкеты интервьюером самостоятельно, не задавая вопросы респонденту.

3. Факт фальсификации устанавливается посредством проведения контроля работы интервьюера.

5. Инструкция оператора-вводчика (кодировщика).
Инструкция оператора-вводчика по вводу данных с бумажных анкет в сетку ввода.

Цель работы оператора-вводчика: осуществить ввод данных с бумажных анкет в сетку ввода.

Правила ввода данных с бумажных анкет:

1.Необходимо переносить все данные из бумажных анкет в сетку ввода, не пропуская данные и не меняя их местами.

2.После ввода каждой анкет необходимо сохранять данные, нажимая на кнопку (.

3.Комментарии по вводу по блокам вопросов:

- в столбцах «№ анкеты» - «телефон» необходимо вводить либо цифры, либо текст с анкеты.

- в столбцах 1_1 - 1_27 выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми.

- в столбцах 2_1-2_3 вводим текст. Если нет ответа, оставлять пустыми.

- в столбцах 3-10 вводим номера вариантов ответа.

- в столбце 12 – число, в столбцах 13 и 14 – номера вариантов ответа.

- в столбцах 14_1- 14_5 - выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми. 14_5 – текст.

- в столбцах 15_1_1 – 15_4_3 – вводить текст в каждую ячейку.

- в столбцах 16-19 – вводить номера вариантов ответа.

- в столбцах 20-21 (часов/минут) – записать числами, без текста.

- в столбцах 22-24, 27, 29 – вводить номера вариантов ответа.

- в столбцах 25, 26, 28 – число.

- в столбцах 30_1 – 30_17 – выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми. 30_17 – текст.

- в столбцах 31-38 – вводить номера вариантов ответа.

- в столбцах 39_1-39_6 - выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми.

- в столбцах 40-44 - вводить номера вариантов ответа. 43_текст – вводить текст.

- в столбцах 45_1-54_17 - выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми. 45_17_текст – вводим текст.

- в столбцах 46_1-16_13 - выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми. 46_13_текст – вводим текст.

- в столбцах 47_1-47_18 – выбранные варианты кодировать "1". Столбцы, которые не выбраны, оставлять пустыми. 47_18_текст – вводим текст.

- в столбце 48 – число

- в столбцах 49 – 65 – вводить номера вариантов ответа, 63_текст – вводим текст.

- в столбце 65_email – текст.

ВНИМАНИЕ, ОПЕРАТОР! В ВОПРОСАХ, В КОТОРЫХ В ВЫБРАННЫХ ВАРИАНТАХ ОТВЕТА НЕОБХОДИМО ВВОДИТЬ «1», В ПУСТЫЕ ЯЧЕЙКИ «0» НЕ ВВОДИТЬ!
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Диаграмма 32. Удовлетворенность по территориям, % по территориям
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Диаграмма 16. Наличие опыта обращения на Единый Портал по территориям, % по территориям
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		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Урай		Урай		Урай		Урай

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск



Знаю

Что-то слышал(-а)

Слышу сейчас впервые

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 8. Осведомленность о возможности получения услуг в МФЦ по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Знаю		Что-то слышал(-а)		Слышу сейчас впервые		Затрудняюсь ответить

		Покачи		16		15.6		64.6		3.7		31.6

		Лангепас		25		6.7		67.3		1		31.7

		Ханты-Мансийский район		30		10.3		58.3		1.3		40.3

		Мегион		22.4		18.7		38.1		20.7		41.1

		Ханты-Мансийск		35.3		8.1		54.1		2.5		43.4

		Кондинский район		27.1		18.6		52.2		2.1		45.7

		Сургутский район		31.6		14.2		53.2		1.1		45.8

		Березовский район		30.3		20.5		45.8		3.4		50.8

		Нягань		29.2		24.2		45		1.7		53.4

		Радужный		39		15.4		44.2		1.4		54.4

		Октябрьский район		35.9		21.1		41.3		1.7		57

		Советский район		31.5		26.2		20.1		22.1		57.7

		Нижневартовск		32.8		30.2		23		14		63

		Пыть-Ях		51.1		12.5		25.7		10.7		63.6

		Югорск		60.3		9.7		17.6		12.4		70

		Когалым		47.7		25.8		23.5		3		73.5

		Сургут		57.7		17.1		23.2		2		74.8

		Нефтеюганский район		62.1		13		18.8		6.1		75.1

		Белоярский район		61.9		14.6		20.1		3.4		76.5

		Нижневартовский район		53		24.3		13.3		9.3		77.3

		Урай		62		25.3		12.3		0.3		87.3

		Нефтеюганск		62.3		26.3		9.8		1.7		88.6
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Диаграмма1

		Юридические лица

		Физические лица



Диаграмма 4. Категория получателей, % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Юридические лица		6.20%

		Физические лица		93.80%
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Диаграмма1

		Получение заграничного паспорта

		Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов

		Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации

		Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)

		Оформление (перерасчет) пенсии

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

		Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

		Регистрация по месту жительства (пребывания)

		Подача налоговой декларации

		Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)

		Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения

		Получение информации о положении на рынке труда

		Информирование об административных правонарушениях

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)

		Получение технического паспорта здания

		Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей

		Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН

		Кадастровый учет недвижимого имущества

		Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП

		Получение разрешений на строительство

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников

		Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения

		Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)

		Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)

		Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости

		Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию



Диаграмма 2. Государственные и муниципальные услуги, получающие оценки по всем последующим параметрам, в % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Получение заграничного паспорта		14.20%

		Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов		10.50%

		Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации		8.60%

		Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)		8.30%

		Оформление (перерасчет) пенсии		8%

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		7.50%

		Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)		6.90%

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		5.70%

		Регистрация по месту жительства (пребывания)		5.40%

		Подача налоговой декларации		5.10%

		Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)		5%

		Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения		5%

		Получение информации о положении на рынке труда		2.10%

		Информирование об административных правонарушениях		1.90%

		Постановка на учет в качестве безработного (получение пособия)		1.30%

		Получение технического паспорта здания		0.70%

		Регистрация юридических лиц, индивидуальных предпринимателей		0.60%

		Постановка на учет (снятие) в налоговом органе организаций и граждан, предоставление сведений, содержащихся в ЕГРН		0.50%

		Кадастровый учет недвижимого имущества		0.50%

		Получение выписок из ЕГРЮЛ и ЕГРИП		0.50%

		Получение разрешений на строительство		0.50%

		Содействие гражданам в поиске работы, работодателям в подборе необходимых работников		0.40%

		Согласование переустройства и (или) перепланировки жилого помещения		0.40%

		Получение сведений о зарегистрированных правах на недвижимое имущество и сделках с ним (выдача справок из ЕГРП)		0.20%

		Получение сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (выдача кадастровых выписок)		0.10%

		Получение справки об инвентаризационной стоимости объекта недвижимости		0.10%

		Получение разрешений на ввод объектов в эксплуатацию		0.10%






_1488372288.xls
Диаграмма1

		Получение заграничного паспорта

		Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов

		Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации

		Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ

		Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)

		Оформление (перерасчет) пенсии

		Подача налоговой декларации

		Регистрация по месту жительства (пребывания)

		Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка

		Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения

		Информирование об административных правонарушениях

		Получение информации о положении на рынке труда



Диаграмма 1. Общественно-значимые государственные и муниципальные услуги, в % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Получение заграничного паспорта		20.50%

		Регистрация (снятие с учета) автомототранспортных средств и прицепов		14.80%

		Получение или замена паспорта гражданина Российской Федерации		12.20%

		Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним (регистрация дома, земельного участка и т.д.)		11.70%

		Получение субсидии (льгот) на оплату жилья и услуг ЖКХ		11.60%

		Регистрация актов гражданского состояния (брака, рождения ребенка и др.)		10.70%

		Оформление (перерасчет) пенсии		9.90%

		Подача налоговой декларации		9.60%

		Регистрация по месту жительства (пребывания)		8.80%

		Получение или замена водительского удостоверения (включая сдачу экзамена)		7.70%

		Получение (оформление) ежемесячного пособия на ребенка		7.70%

		Получение выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения		7.40%

		Информирование об административных правонарушениях		4.20%

		Получение информации о положении на рынке труда		3%
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Диаграмма1

		В 2013 году

		В 2014 году



Диаграмма 3. Год получения услуг, % от числа опрошенных
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		В 2013 году		39.80%

		В 2014 году		60.20%
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Диаграмма1

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Кондинский район		Кондинский район

		Покачи		Покачи

		Югорск		Югорск

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нягань		Нягань

		Урай		Урай

		Сургут		Сургут

		Мегион		Мегион

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Белоярский район		Белоярский район

		Когалым		Когалым

		Лангепас		Лангепас

		Радужный		Радужный

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Сургутский район		Сургутский район

		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Березовский район		Березовский район



Положительное решение

Отрицательное решение

Диаграмма 6. Результативность обращений по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Положительное решение		Отрицательное решение

		Нижневартовск		99.3		0.7

		Пыть-Ях		99		1

		Кондинский район		98.6		1.4

		Покачи		98.3		1.7

		Югорск		98.3		1.7

		Нижневартовский район		98.3		1.7

		Нягань		98		2

		Урай		98		2

		Сургут		97.6		2.4

		Мегион		97.3		2.7

		Ханты-Мансийский район		96.7		3.3

		Нефтеюганск		96.6		3.4

		Октябрьский район		96.6		3.4

		Белоярский район		96.3		3.7

		Когалым		96		4

		Лангепас		96		4

		Радужный		96		4

		Нефтеюганский район		95.2		4.8

		Сургутский район		94.9		5.1

		Советский район		94.6		5.4

		Ханты-Мансийск		94		6

		Березовский район		88.3		11.7
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Диаграмма1

		Отказ, отрицательное решение

		Получение результата, положительное решение



Диаграмма 5. Результативность обращения за услугами, % от числа опрошенных
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		Отказ, отрицательное решение		3.00%

		Получение результата, положительное решение		97.00%
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Диаграмма1

		Знаю

		Что-то слышал(-а)

		Слышу сейчас впервые

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 7. Осведомленность о возможности получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ, % от числа опрошенных
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		Знаю		43.90%

		Что-то слышал(-а)		19.70%

		Слышу сейчас впервые		30.60%

		Затрудняюсь ответить		5.80%
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Диаграмма1

		Покачи		Покачи		Покачи

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Когалым		Когалым		Когалым

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Радужный		Радужный		Радужный

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Урай		Урай		Урай

		Мегион		Мегион		Мегион

		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нягань		Нягань		Нягань

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Сургут		Сургут		Сургут

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Югорск		Югорск		Югорск

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Советский район		Советский район		Советский район



Да, полностью

Да, частично, подал(-а) документы (запрос) на получение услуги, а за конечным результатом обращался(-ась) непосредственно в орган власти (учреждение)

Нет, данная услуга не предоставлялась

Диаграмма 12. Результативность обращений в МФЦ по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да, полностью		Да, частично, подал(-а) документы (запрос) на получение услуги, а за конечным результатом обращался(-ась) непосредственно в орган власти (учреждение)		Нет, данная услуга не предоставлялась

		Покачи		18.2		31.8		50

		Октябрьский район		10.8		40.5		48.6

		Когалым		83.5		3.8		12.7

		Кондинский район		77.8		11.1		11.1

		Радужный		84.2		7.9		7.9

		Нижневартовск		86.3		5.9		7.8

		Урай		82.7		10		7.3

		Мегион		91.4		2.9		5.7

		Березовский район		86.1		8.3		5.6

		Нягань		85		10		5

		Нефтеюганский район		88.3		7.4		4.3

		Нижневартовский район		87		8.7		4.3

		Сургут		84		12		4

		Сургутский район		83.3		13.3		3.3

		Пыть-Ях		82.3		14.6		3.1

		Белоярский район		90.4		6.8		2.7

		Югорск		85.2		12.2		2.6

		Ханты-Мансийский район		84.2		13.2		2.6

		Лангепас		87.5		10		2.5

		Нефтеюганск		85.2		13		1.9

		Ханты-Мансийск		56.1		43.9		0

		Советский район		78.4		21.6		0
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Диаграмма1

		Покачи		Покачи

		Кондинский район		Кондинский район

		Нягань		Нягань

		Мегион		Мегион

		Сургутский район		Сургутский район

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Березовский район		Березовский район

		Радужный		Радужный

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Лангепас		Лангепас

		Сургут		Сургут

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Советский район		Советский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Когалым		Когалым

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Белоярский район		Белоярский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Урай		Урай

		Югорск		Югорск



Да

Нет

Диаграмма 10. Наличие опыта обращения в МФЦ по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет

		Покачи		1.3		98.7

		Кондинский район		5.7		94.3

		Нягань		6		94

		Мегион		10		90

		Сургутский район		10.3		89.7

		Октябрьский район		11.3		88.7

		Березовский район		11.7		88.3

		Радужный		12.3		87.7

		Ханты-Мансийский район		12.3		87.7

		Лангепас		13		87

		Сургут		15.3		84.7

		Ханты-Мансийск		16		84

		Советский район		16.3		83.7

		Нефтеюганск		17.3		82.7

		Нижневартовск		18.5		81.5

		Когалым		19.3		80.7

		Нижневартовский район		21		79

		Белоярский район		24.1		75.9

		Пыть-Ях		28.7		71.3

		Нефтеюганский район		31		69

		Урай		36.7		63.3

		Югорск		37		63
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		Да

		Нет



Диаграмма 9. Опыт получения услуг в МФЦ, % от числа опрошенных

0.168

0.832



Sheet1

		

		Да		16.80%

		Нет		83.20%
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		Да, полностью

		Да, частично, подал документы на получение услуги, а за конечным результатом обращался непосредственно в орган власти

		Нет, данная услуга не предоставлялась



Диаграмма 11. Результативность обращений в МФЦ, % от числа имеющих опыт обращения в МФЦ

0.816

0.129

0.055



Sheet1

		

		Да, полностью		82%

		Да, частично, подал документы на получение услуги, а за конечным результатом обращался непосредственно в орган власти		13%

		Нет, данная услуга не предоставлялась		6%
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Диаграмма1

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Урай		Урай		Урай		Урай

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск



Знаю

Что-то слышал(-а)

Слышу сейчас впервые

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 14. Осведомленность о возможности получения услуг на Едином Портале по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Знаю		Что-то слышал(-а)		Слышу сейчас впервые		Затрудняюсь ответить

		Лангепас		20.7		2.3		76.9		0		23

		Мегион		18.7		18.4		38.8		24.1		37.1

		Ханты-Мансийск		34.1		10.4		51.8		3.7		44.5

		Югорск		27.9		18		23.1		31		45.9

		Покачи		32.8		13.5		51		2.7		46.3

		Ханты-Мансийский район		35		11.3		51.7		2		46.3

		Кондинский район		34.8		13.2		48.6		3.4		48

		Сургутский район		35.6		12.5		50.5		1.4		48.1

		Пыть-Ях		30.8		18.9		27.7		22.6		49.7

		Советский район		28.2		21.8		30.5		19.5		50

		Октябрьский район		27		23.6		47		2.4		50.6

		Нягань		32.1		19.7		43.1		5		51.8

		Березовский район		35.5		22.1		40.1		2.3		57.6

		Белоярский район		44		14.8		37.9		3.4		58.8

		Нижневартовск		25.1		33.7		24.3		16.9		58.8

		Радужный		42.6		17.2		39.5		0.7		59.8

		Нефтеюганский район		45.4		18.6		25.8		10.2		64

		Урай		49.7		17.8		32.6		0		67.5

		Когалым		51		18.8		27.9		2.3		69.8

		Сургут		59.3		16.3		22		2.4		75.6

		Нижневартовский район		46.2		29.4		13.7		10.7		75.6

		Нефтеюганск		54.9		32.3		11.1		1.7		87.2
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		Знаю

		Что-то слышал(-а)

		Слышу сейчас впервые

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 13. Осведомленность о возможности получения государственных и муниципальных услуг на Едином Портале, % от числа опрошенных

0.404
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Sheet1

		

		Знаю		40.40%

		Что-то слышал(-а)		20.20%

		Слышу сейчас впервые		32.00%

		Затрудняюсь ответить		7.40%
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		Да

		Нет



Диаграмма 15. Опыт получения услуг на Едином Портале, % от числа опрошенных

0.117

0.883



Sheet1

		

		Да		11.70%

		Нет		88.30%
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Диаграмма1

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск



Улучшилось

Скорее улучшилось

Осталось без изменений

Скорее ухудшилось

Ухудшилось

Затрудняюсь ответить

Не получал(а) данную услугу ранее

Диаграмма 24. Оценка динамики качества полученных услуг по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Улучшилось		Скорее улучшилось		Осталось без изменений		Скорее ухудшилось		Ухудшилось		Затрудняюсь ответить		Не получал(а) данную услугу ранее

		Нижневартовск		15.4		7.1		27.1		4.1		1.1		11.7		33.5		22.5		5.2

		Сургутский район		12.1		14.6		35		6.8		0.7		3.9		26.8		26.7		7.5

		Нягань		8.7		19.7		24.7		4.7		1		8		33.1		28.4		5.7

		Когалым		10.7		20.8		19.1		3.4		1.7		10.7		33.6		31.5		5.1

		Радужный		14.1		18.2		23.7		2.7		0.3		8.2		32.6		32.3		3

		Советский район		11.7		21.1		19.8		1.3		1		25.8		19.1		32.8		2.3

		Югорск		12.5		21		29.8		8.8		1.4		1.4		25.1		33.5		10.2

		Сургут		19.6		14.9		22.3		2		0.3		9.1		31.8		34.5		2.3

		Кондинский район		14		20.5		30		4.8		0.3		6.5		23.9		34.5		5.1

		Ханты-Мансийский район		21.7		16		18.7		1.7		0.7		2		39.3		37.7		2.4

		Березовский район		16.9		21.3		18.6		6.4		6.1		5.7		25		38.2		12.5

		Пыть-Ях		12.2		26.3		29.8		7.5		0.6		5.3		18.2		38.5		8.1

		Лангепас		26.3		12.7		49.7		8		2.3		0.3		0.7		39		10.3

		Урай		22.7		20		15		0.3		0		2.3		39.7		42.7		0.3

		Нефтеюганск		16.3		26.8		22		1.7		0.3		7.8		25.1		43.1		2

		Нефтеюганский район		28.3		15		18.8		2.4		2.7		5.1		27.6		43.3		5.1

		Октябрьский район		14.1		30.2		18.1		3		0.7		3.7		30.2		44.3		3.7

		Мегион		25.1		22.7		22		2		2.4		10.2		15.6		47.8		4.4

		Нижневартовский район		28.7		19.3		26.3		1.7		0.7		3.7		19.7		48		2.4

		Белоярский район		26.3		21.8		15.4		3.1		1.4		3.8		28.3		48.1		4.5

		Покачи		24.1		24.4		23.4		1		0.3		2		24.7		48.5		1.3

		Ханты-Мансийск		35		23.3		8.8		1.4		0		4.9		26.5		58.3		1.4
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Диаграмма1

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Мегион		Мегион

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Югорск		Югорск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Советский район		Советский район

		Лангепас		Лангепас

		Березовский район		Березовский район

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Белоярский район		Белоярский район

		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Сургутский район		Сургутский район

		Нягань		Нягань

		Радужный		Радужный

		Урай		Урай

		Кондинский район		Кондинский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Когалым		Когалым

		Сургут		Сургут



Да

Нет

Диаграмма 20. Наличие личного кабинета на Едином Портале государственных услуг, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет

		Нижневартовск		4.1		95.9

		Мегион		5.3		94.7

		Нефтеюганск		7		93

		Югорск		7.7		92.3

		Пыть-Ях		8.4		91.6

		Нижневартовский район		9		91

		Советский район		9		91

		Лангепас		9.3		90.7

		Березовский район		11		89

		Октябрьский район		11		89

		Нефтеюганский район		12.3		87.7

		Белоярский район		12.5		87.5

		Покачи		14		86

		Ханты-Мансийский район		14.3		85.7

		Сургутский район		15		85

		Нягань		15.3		84.7

		Радужный		16.3		83.7

		Урай		16.3		83.7

		Кондинский район		16.3		83.7

		Ханты-Мансийск		19.3		80.7

		Когалым		21		79

		Сургут		27.7		72.3
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Диаграмма1

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район



Для получения информации об услуге

Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов

Для записи на прием (электронная очередь)

Для направления запроса на предоставление услуги

Для получения результата услуги

Другое

Диаграмма 18. Цели посещения Единого Портала по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Для получения информации об услуге		Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов		Для записи на прием (электронная очередь)		Для направления запроса на предоставление услуги		Для получения результата услуги		Другое

		Когалым		57.4		9.8		23		11.5		11.5		3.3

		Лангепас		80		10		3.3		20		10		0

		Мегион		93.8		31.3		25		6.3		12.5		0

		Нефтеюганск		87		4.3		8.7		8.7		4.3		0

		Нижневартовск		100		20		40		30		10		0

		Нягань		94.1		5.9		0		0		0		0

		Покачи		64.7		11.8		29.4		17.6		17.6		0

		Пыть-Ях		86.4		36.4		22.7		18.2		18.2		9.1

		Радужный		72.7		9.1		18.2		9.1		15.2		3

		Ханты-Мансийск		60		20		13.3		3.3		13.3		0

		Югорск		76.7		46.7		50		26.7		16.7		0

		Белоярский район		63.6		18.2		12.1		3		12.1		0

		Кондинский район		57.1		21.4		28.6		25		21.4		0

		Сургутский район		65.7		8.6		22.9		11.4		14.3		0

		Нижневартовский район		81.6		21.1		15.8		15.8		5.3		0

		Октябрьский район		80		26.7		26.7		13.3		20		0

		Советский район		100		40		20		0		0		0

		Ханты-Мансийский район		43.8		25		18.8		18.8		0		6.3
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Диаграмма1

		Для получения информации об услуге (об условиях ее предоставления, требованиях к составу и оформлению документов, расположении органа власти, времени приема запросов)

		Для записи на прием (электронная очередь)

		Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов

		Для направления запроса на предоставление услуги

		Для получения результата услуги

		Другое



Диаграмма 17. Цели посещения Единого Портала государственных услуг, в % от числа обратившихся на сайт
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Sheet1

		

		Для получения информации об услуге (об условиях ее предоставления, требованиях к составу и оформлению документов, расположении органа власти, времени приема запросов)		74.30%

		Для записи на прием (электронная очередь)		20.80%

		Для получения и распечатки форм (бланков) запроса, предоставляемых сведений, документов		15.90%

		Для направления запроса на предоставление услуги		13.10%

		Для получения результата услуги		11.40%

		Другое		1%
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		Да

		Нет



Диаграмма 19. Наличие личного кабинета на Едином Портале, % от числа опрошенных

0.145

0.855



Sheet1

		

		Да		14.50%

		Нет		85.50%
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Диаграмма1

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай



Очень хорошо

Скорее хорошо

Скорее плохо

Очень плохо

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 22. Оценка качества полученных услуг, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		Березовский район		30.3		46		15.7		7		1		76.3		22.7

		Пыть-Ях		12.5		65.5		20.1		1.9		-		78		22

		Нефтеюганск		40.3		41.6		14.4		2.3		1.3		81.9		16.7

		Сургутский район		36.5		45.9		10.5		5.7		1.4		82.4		16.2

		Югорск		26.4		56.2		14.4		1.7		1.3		82.6		16.1

		Когалым		40.7		42.3		10.7		4.7		1.7		83		15.4

		Нефтеюганский район		33.6		50		8.4		7.4		0.7		83.6		15.8

		Радужный		45.2		39.8		8.4		5.4		1.3		85		13.8

		Советский район		23.7		61.3		10.3		1		3.7		85		11.3

		Нижневартовск		16		69.1		12.6		1.1		1.1		85.1		13.7

		Лангепас		36.7		49.7		6.3		6.7		0.7		86.4		13

		Октябрьский район		43.3		44.6		7.4		3.7		1		87.9		11.1

		Нижневартовский район		33.7		54.3		9.7		0.7		1.7		88		10.4

		Сургут		46.6		41.9		9.5		2		0		88.5		11.5

		Кондинский район		33.2		55.7		6		3.4		1.7		88.9		9.4

		Мегион		18.3		71		7.7		1.7		1.3		89.3		9.4

		Ханты-Мансийский район		50.3		39		8		2.7		-		89.3		10.7

		Белоярский район		38.9		50.5		7		3		0.7		89.4		10

		Покачи		49.7		39.9		6		2		2.3		89.6		8

		Ханты-Мансийск		42.8		47.2		6		3.7		0.3		90		9.7

		Нягань		29.8		60.5		4.7		2.3		2.7		90.3		7

		Урай		36		56.3		4.3		2.3		1		92.3		6.6
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		Очень хорошо

		Скорее хорошо

		Скорее плохо

		Очень плохо

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 21. Оценка качества государственных и муниципальных услуг, % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Очень хорошо		34.60%

		Скорее хорошо		51.50%

		Скорее плохо		10.10%

		Очень плохо		2.90%

		Затрудняюсь ответить		1%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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		Улучшилось

		Скорее улучшилось

		Осталось без изменений

		Скорее ухудшилось

		Ухудшилось

		Затрудняюсь ответить

		Не получал(а) данную услугу ранее



Диаграмма 23. Оценка динамики качества предоставления государственных и муниципальных услуг, % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Улучшилось		18.40%

		Скорее улучшилось		17.50%

		Осталось без изменений		23.90%

		Скорее ухудшилось		3%

		Ухудшилось		0.90%

		Затрудняюсь ответить		7.90%

		Не получал(а) данную услугу ранее		28.10%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск
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		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск
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Диаграмма 28. Оценка вежливости сотрудников по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Нефтеюганск		34.1		41.4		16.2		7.6		0.7		75.5		23.8

		Когалым		44.6		42.3		9.4		2.3		1.3		86.9		11.7

		Сургутский район		60.3		26.6		6.4		5.3		1.4		86.9		11.7

		Радужный		60.5		26.8		7.9		3.4		1.4		87.3		11.3

		Советский район		43.4		45.1		8.5		1		2		88.5		9.5

		Нижневартовский район		62.2		27.1		6.4		4		0.3		89.3		10.4

		Березовский район		52.1		38		3.8		5.8		0.3		90.1		9.6

		Белоярский район		48.8		42.7		6.1		2.4		0		91.5		8.5

		Лангепас		77.3		14.7		2.7		5.3		0		92		8

		Кондинский район		56.5		35.7		3.1		1.7		3.1		92.2		4.8

		Сургут		53.6		38.8		4.1		2.4		1		92.4		6.5

		Нефтеюганский район		59.7		32.8		3.1		3.8		0.7		92.5		6.9

		Октябрьский район		74.2		18.5		4		1.3		2		92.7		5.3

		Покачи		70.5		22.4		4.4		1.7		1		92.9		6.1

		Ханты-Мансийский район		62.3		31.3		4.7		1.3		0.3		93.6		6

		Нягань		56.4		37.6		1.7		1		3.4		94		2.7

		Ханты-Мансийск		45.8		49.2		3		2		0		95		5

		Урай		83.7		11.9		3.1		1.4		0		95.6		4.5

		Пыть-Ях		40.6		56.3		2.2		0.6		0.3		96.9		2.8

		Мегион		64.2		33.1		2.4		0		0.3		97.3		2.4

		Югорск		47.8		50.2		2		0		0		98		2

		Нижневартовск		66.8		31.7		0.7		0.4		0.4		98.5		1.1
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		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район
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		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район
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Диаграмма 26. Оценка доступности информации о порядке предоставления услуг, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		Нефтеюганск		31.2		36.6		17.4		3.4		11.4		67.8		20.8

		Березовский район		32.4		38.5		16.1		10.7		2.3		70.9		26.8

		Когалым		40.7		36		10.7		3.7		9		76.7		14.4

		Пыть-Ях		12.2		64.6		20.4		2.5		0.3		76.8		22.9

		Сургут		37.5		39.5		13.5		2.4		7.1		77		15.9

		Сургутский район		31.6		45.6		11.2		6.5		5.1		77.2		17.7

		Нижневартовский район		26.4		52.8		8.4		1.7		10.7		79.2		10.1

		Нефтеюганский район		33.2		46.3		8.7		9.1		2.7		79.5		17.8

		Югорск		26.1		54.8		16.1		1.3		1.7		80.9		17.4

		Нижневартовск		13.4		69.9		13.4		1.5		1.9		83.3		14.9

		Радужный		46.2		37.1		11		4		1.7		83.3		15

		Мегион		16.3		68.3		12.3		1.3		1.7		84.6		13.6

		Октябрьский район		53.4		31.2		10.1		4		1.3		84.6		14.1

		Советский район		22		62.7		11.7		0.3		3.3		84.7		12

		Лангепас		32.9		52.3		8.4		6.4		0		85.2		14.8

		Нягань		28.8		57.5		9.7		2.7		1.3		86.3		12.4

		Белоярский район		38.3		48.3		9.7		2.7		1		86.6		12.4

		Кондинский район		33		54.2		8.1		3.4		1.3		87.2		11.5

		Ханты-Мансийск		45.8		41.5		9.4		2.3		1		87.3		11.7

		Ханты-Мансийский район		54		35		9		1.7		0.3		89		10.7

		Урай		32.7		57.7		7		1.3		1.3		90.4		8.3

		Покачи		48.3		43		6		1		1.7		91.3		7
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Диаграмма 25. Оценка доступности информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, % от числа опрошенных
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		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма 27. Оценка вежливости сотрудников, % от числа опрошенных
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Диаграмма 30. Оценка профессионализма сотрудников по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Нефтеюганск		33.4		41.7		16.2		7.9		0.7		75.1		24.1

		Сургутский район		61.3		24.1		7.4		5.7		1.4		85.4		13.1

		Нижневартовский район		57.9		28.8		7		6		0.3		86.7		13

		Советский район		40		47.5		8.5		1		3.1		87.5		9.5

		Радужный		59.8		27.8		5.2		4.5		2.7		87.6		9.7

		Когалым		43.3		44.6		9.4		2.3		0.3		87.9		11.7

		Нефтеюганский район		52.2		35.8		4.1		6.1		1.7		88		10.2

		Березовский район		51		37.3		4.1		6.8		0.7		88.3		10.9

		Белоярский район		47.8		42.6		5.5		3.4		0.7		90.4		8.9

		Лангепас		77.7		14		3		5.3		0		91.7		8.3

		Сургут		53.1		39		4.1		2.7		1		92.1		6.8

		Мегион		57.8		34.5		4.1		1.7		2		92.3		5.8

		Ханты-Мансийский район		63.7		29		5		2		0.3		92.7		7

		Октябрьский район		70		22.9		3.4		1.7		2		92.9		5.1

		Покачи		69.4		24.1		4.5		1.4		0.7		93.5		5.9

		Кондинский район		56.5		37.3		2.7		1.4		2.1		93.8		4.1

		Нягань		53.7		40.2		2		1.7		2.4		93.9		3.7

		Урай		80.9		13		3.4		2.4		0.3		93.9		5.8

		Ханты-Мансийск		51.8		42.1		4		1.7		0.3		93.9		5.7

		Югорск		50		45.6		1.4		1.7		1.4		95.6		3.1

		Нижневартовск		65.3		30.6		1.5		0.7		1.9		95.9		2.2

		Пыть-Ях		43.2		52.7		2.9		0.6		0.6		95.9		3.5






_1488372215.xls
Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Трудно сказать



Диаграмма 29. Оценка профессионализма сотрудников, % от числа опрошенных
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		Да		55.20%

		Скорее да		35%

		Скорее нет		5.10%

		Нет		3%

		Трудно сказать		1.30%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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		Скорее да

		Скорее нет
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		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 31. Удовлетворенность условиями приема посетителей, % от числа опрошенных
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		Да		50.60%

		Скорее да		36.90%

		Скорее нет		7.30%

		Нет		3%

		Затрудняюсь ответить		2%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Нягань		Нягань		Нягань

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Мегион		Мегион		Мегион

		Покачи		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Когалым		Когалым		Когалым

		Радужный		Радужный		Радужный

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Советский район		Советский район		Советский район

		Югорск		Югорск		Югорск

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Урай		Урай		Урай

		Сургут		Сургут		Сургут

		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас
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Нет

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 44. Наличие специального окна, обслуживающиего посетителей, предварительно записавшихся на прием, в % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Нягань		14.9		58.4		26.7		73.3

		Октябрьский район		25.4		65		9.6		90.4

		Кондинский район		28.2		52.4		19.4		80.6

		Нижневартовск		29		44		27		73

		Ханты-Мансийск		30		66.2		3.7		96.2

		Пыть-Ях		40.9		34.1		25		75

		Мегион		42.9		45.9		11.3		88.8

		Покачи		43.5		49.2		7.3		92.7

		Ханты-Мансийский район		46		52		2		98

		Сургутский район		49.1		32.1		18.9		81.2

		Когалым		49.6		31.9		18.5		81.5

		Радужный		52.6		34.2		13.2		86.8

		Нижневартовский район		55.1		31.6		13.3		86.7

		Нефтеюганск		55.9		31.7		12.4		87.6

		Советский район		59.3		13.6		27.1		72.9

		Югорск		59.8		23.6		16.5		83.4

		Нефтеюганский район		61.3		18		20.7		79.3

		Урай		65.5		34.5		0		100

		Сургут		68.2		24		7.8		92.2

		Березовский район		69.8		17.5		12.7		87.3

		Белоярский район		79.5		12		8.5		91.5

		Лангепас		80.3		14.8		4.9		95.1
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Диаграмма1

		Непосредственно к сотруднику, к которому обращался в связи с получением данной услуги

		К руководителю структурного подразделения, в которое обращался за получением данной услуги

		К руководителю органа (учреждения), предоставляющего данную услугу

		В вышестоящий орган

		В суд

		Другое



Диаграмма 38. Пункты обращений с жалобами, % от числа обращающихся с жалобой
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Sheet1

		

		Непосредственно к сотруднику, к которому обращался в связи с получением данной услуги		32.70%

		К руководителю структурного подразделения, в которое обращался за получением данной услуги		20%

		К руководителю органа (учреждения), предоставляющего данную услугу		8.50%

		В вышестоящий орган		5.20%

		В суд		26.80%

		Другое		6.90%
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		Да

		Нет



Диаграмма 36. Опыт обращения с жалобами, % от числа опрошенных
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		Да		4.30%

		Нет		95.70%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)

		Сокращение срока предоставления услуги

		Сокращение числа требуемых документов

		Упрощение заполнения запросов, официальных бланков

		Уменьшение стоимости услуги

		Удобство графика работы учреждения

		Улучшение территориальной доступности органа власти

		Улучшение условий ведения приема посетителей

		Другое

		Вежливость и профессионализм сотрудников

		Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения

		Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм

		Получение информации о стадии рассмотрения обращения



Диаграмма 34. Значимые факторы при получении услуги, в % от числа опрошенных

0.375

0.169

0.144

0.136

0.132

0.132

0.102

0.094

0.092

0.089

0.068

0.062

0.034



Sheet1

		

		Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)		37.50%

		Сокращение срока предоставления услуги		16.90%

		Сокращение числа требуемых документов		14.40%

		Упрощение заполнения запросов, официальных бланков		13.60%

		Уменьшение стоимости услуги		13.20%

		Удобство графика работы учреждения		13.20%

		Улучшение территориальной доступности органа власти		10.20%

		Улучшение условий ведения приема посетителей		9.40%

		Другое		9.20%

		Вежливость и профессионализм сотрудников		8.90%

		Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения		6.80%

		Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм		6.20%

		Получение информации о стадии рассмотрения обращения		3.40%

		Сокращение срока предоставления услуги		Сокращение времени ожидания в очереди (отсутствие очередей)		Улучшение условий ведения приема посетителей		Сокращение числа требуемых документов		Сокращение количества обращений в орган власти и иные учреждения		Уменьшение стоимости услуги		Упрощение заполнения запросов, официальных бланков		Удобство графика работы учреждения		Доступность информации о порядке предоставления услуги, необходимых форм		Вежливость и профессионализм сотрудников		Улучшение территориальной доступности органа власти		Получение информации о стадии рассмотрения обращения		Другое

		16.9		37.5		9.4		14.4		6.8		13.2		13.6		13.2		6.2		8.9		10.2		3.4		9.2
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		Кондиционер

		Другое

		Копировальный аппарат для посетителей

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей

		Организована "электронная очередь"

		Инфомат

		Удобный стол для работы с документами

		Гардероб

		Туалеты

		Предоставляются услуги нотариуса

		Пандусы для инвалидов

		Консультант

		Справочное бюро для информирования посетителей

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей

		Стол для работы с документами

		Информационный стенд

		Стулья (скамьи) для посетителей



Столбец2

Диаграмма 33. Наличие элементов комфортности, % по группам
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Лист1

		Столбец1		Столбец2

		Кондиционер		8%

		Другое		8.20%

		Копировальный аппарат для посетителей		8.80%

		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей		9.70%

		Организована "электронная очередь"		11.80%

		Инфомат		12.80%

		Удобный стол для работы с документами		14.40%

		Гардероб		14.70%

		Туалеты		19.10%

		Предоставляются услуги нотариуса		21.20%

		Пандусы для инвалидов		25.70%

		Консультант		26.70%

		Справочное бюро для информирования посетителей		32.20%

		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей		32.30%

		Стол для работы с документами		41.10%

		Информационный стенд		48.10%

		Стулья (скамьи) для посетителей		50%

				Пандусы для инвалидов		Справочное бюро для информирования посетителей		Информационный стенд		Инфомат		Организована "электронная очередь"		Копировальный аппарат для посетителей		Терминал для оплаты пошлин и осуществления других платежей		Предоставляются услуги нотариуса		Стулья (скамьи) для посетителей		Достаточное количество стульев (скамей) для посетителей		Стол для работы с документами		Удобный стол для работы с документами		Кондиционер		Гардероб		Туалеты		Другое

		Органы власти		4.20%		8.10%		49.00%		17.90%		0.60%		5.80%		4.20%		3.60%		66.90%		29.20%		52.60%		27.90%		5.80%		7.50%		47.40%		13.30%

		МФЦ		14.30%		16.10%		26.80%		10.70%		12.50%		10.70%		12.50%		0.00%		73.20%		42.90%		73.20%		44.60%		0.00%		12.50%		30.40%		0.00%

		Единый Портал		0.00%		8.30%		91.70%		83.30%		83.30%		0.00%		83.30%		0.00%		8.30%		0.00%		16.70%		0.00%		0.00%		91.70%		16.70%		0.00%
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Диаграмма1

		Большие очереди

		Другое

		Требование избыточных документов, сведений

		Сложность заполнения официальных форм (бланков)

		Хождение по многим кабинетам, учреждениям

		Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу

		Плохая территориальная доступность органа власти

		Дороговизна услуг (пошлин, платежей)

		Большие сроки получения услуги

		Плохие условия ведения приема посетителей

		Ошибки в конечном результате предоставления услуги

		Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других")

		Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги

		Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги

		Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы, и др.)

		Недостаточная компетентность, грубость сотрудников

		Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги



Диаграмма 35. Проблемы, возникающие при получении услуг, в % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Большие очереди		38%

		Другое		15.70%

		Требование избыточных документов, сведений		13.90%

		Сложность заполнения официальных форм (бланков)		13.40%

		Хождение по многим кабинетам, учреждениям		12.40%

		Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу		12.30%

		Плохая территориальная доступность органа власти		10.50%

		Дороговизна услуг (пошлин, платежей)		10.10%

		Большие сроки получения услуги		8.80%

		Плохие условия ведения приема посетителей		6.70%

		Ошибки в конечном результате предоставления услуги		5.20%

		Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других")		5.10%

		Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги		5%

		Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги		4.60%

		Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы, и др.)		3.80%

		Недостаточная компетентность, грубость сотрудников		3.80%

		Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги		3.70%

		Требование избыточных документов, сведений		Необоснованный отказ в приеме документов, в предоставлении услуги		Ошибки в конечном результате предоставления услуги		Сложность заполнения официальных форм (бланков)		Неудобный для граждан режим работы органа власти, предоставляющего услугу		Большие очереди		Хождение по многим кабинетам, учреждениям		Дороговизна услуг (пошлин, платежей)		Большие сроки получения услуги		Отсутствие необходимой информации об услуге (формы заявлений, порядок предоставления, действующие налоги и сборы, и др.)		Отсутствие возможности получить консультацию в месте предоставления услуги		Недостаточная компетентность, грубость сотрудников		Избирательное отношение к заявителям ("одни заявители важнее других")		Плохие условия ведения приема посетителей		Отсутствие возможности получения информации о стадии рассмотрения запроса на предоставление услуги		Плохая территориальная доступность органа власти		Другое

		13.9		5		5.2		13.4		12.3		38		12.4		10.1		8.8		3.8		4.6		3.8		5.1		6.7		3.7		10.5		15.7
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Диаграмма1

		Да

		Нет



Диаграмма 38. Опыт обращения с жалобами на качество муниципальных и государственных услуг, % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Да		3.80%

		Нет		96.20%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Покачи		Покачи

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нягань		Нягань

		Урай		Урай

		Радужный		Радужный

		Югорск		Югорск

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Кондинский район		Кондинский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Мегион		Мегион

		Белоярский район		Белоярский район

		Сургут		Сургут

		Лангепас		Лангепас

		Сургутский район		Сургутский район

		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Березовский район		Березовский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Когалым		Когалым



Да

Нет

Диаграмма 37. Опыт обращения с жалобами по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет

		Покачи		1.4		98.6

		Октябрьский район		1.4		98.6

		Нижневартовск		1.6		98.4

		Пыть-Ях		1.6		98.4

		Нягань		2		98

		Урай		2.4		97.6

		Радужный		2.5		97.5

		Югорск		2.7		97.3

		Нефтеюганск		2.8		97.2

		Кондинский район		2.8		97.2

		Нижневартовский район		2.8		97.2

		Мегион		3.3		96.7

		Белоярский район		3.3		96.7

		Сургут		3.7		96.3

		Лангепас		4		96

		Сургутский район		4.1		95.9

		Советский район		7.2		92.8

		Ханты-Мансийский район		7.4		92.6

		Нефтеюганский район		8.2		91.8

		Березовский район		9.6		90.4

		Ханты-Мансийск		12.1		87.9

		Когалым		13.9		86.1
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Диаграмма1

		Мегион		Мегион

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск

		Покачи		Покачи

		Нягань		Нягань

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Радужный		Радужный

		Кондинский район		Кондинский район

		Урай		Урай

		Советский район		Советский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Белоярский район		Белоярский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Лангепас		Лангепас

		Сургутский район		Сургутский район

		Сургут		Сургут

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Березовский район		Березовский район

		Когалым		Когалым



Да

Нет

Диаграмма 37. Опыт обращения с жалобами на качество государственных и муниципальных услуг по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет

		Мегион		0		100

		Нижневартовск		0		100

		Пыть-Ях		1		99

		Югорск		1		99

		Покачи		1.3		98.7

		Нягань		1.4		98.6

		Октябрьский район		1.4		98.6

		Нижневартовский район		1.7		98.3

		Радужный		2.1		97.9

		Кондинский район		2.1		97.9

		Урай		2.4		97.6

		Советский район		2.4		97.6

		Нефтеюганск		3.4		96.6

		Ханты-Мансийский район		3.7		96.3

		Белоярский район		4.5		95.5

		Нефтеюганский район		4.5		95.5

		Лангепас		5		95

		Сургутский район		5.4		94.6

		Сургут		5.9		94.1

		Ханты-Мансийск		6.4		93.6

		Березовский район		9.6		90.4

		Когалым		13		87






_1488372177.xls
Диаграмма1

		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Сургут		Сургут		Сургут

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Нягань		Нягань		Нягань

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Радужный		Радужный		Радужный

		Урай		Урай		Урай

		Мегион		Мегион		Мегион

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Советский район		Советский район		Советский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Когалым		Когалым		Когалым

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Югорск		Югорск		Югорск

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Покачи		Покачи		Покачи

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск



Да, хорошо

Приблизительно

Нет

Диаграмма 42. Знание административного регламента по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да, хорошо		Приблизительно		Нет

		Лангепас		24.1		15.7		60.2		39.8

		Сургут		22.8		28.2		49		51

		Сургутский район		26.6		26.6		46.8		53.2

		Нягань		14.4		39.6		46		54

		Нижневартовск		16.1		41.2		42.7		57.3

		Радужный		16.2		41.7		42.1		57.9

		Урай		18.7		39.5		41.8		58.2

		Мегион		26.4		37.3		36.3		63.7

		Ханты-Мансийский район		24.4		40.5		35.1		64.9

		Кондинский район		18.5		46.6		34.9		65.1

		Советский район		11.7		53.4		34.9		65.1

		Пыть-Ях		23.5		42.6		33.9		66.1

		Октябрьский район		35.9		32.9		31.2		68.8

		Когалым		21.2		48.5		30.3		69.7

		Белоярский район		34.1		35.8		30		69.9

		Березовский район		24.4		45.8		29.8		70.2

		Югорск		22.2		51.5		26.3		73.7

		Нефтеюганск		38		37.3		24.7		75.3

		Нижневартовский район		29.1		46.6		24.3		75.7

		Покачи		22.6		57.1		20.3		79.7

		Нефтеюганский район		28.4		52.7		18.8		81.1

		Ханты-Мансийск		30.7		54.1		15.2		84.8
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Диаграмма1

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район



Очень хорошо

Скорее хорошо

Скорее плохо

Очень плохо

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 40. Оценка результата обращения с жалобой по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		Покачи		0		0		16.7		50		33.3		0		66.7

		Радужный		0		20		60		20		0		20		80

		Березовский район		3.4		17.2		10.3		69		0		20.6		79.3

		Нефтеюганский район		7.1		14.3		21.4		57.1		0		21.4		78.5

		Нягань		33.3		0		66.7		0		0		33.3		66.7

		Пыть-Ях		0		33.3		66.7		0		0		33.3		66.7

		Кондинский район		16.7		33.3		50		0		0		50		50

		Лангепас		42.9		14.3		14.3		21.4		7.1		57.2		35.7

		Урай		50		12.5		12.5		25		0		62.5		37.5

		Сургутский район		21.4		42.9		21.4		14.3		0		64.3		35.7

		Югорск		66.7		0		0		0		33.3		66.7		0

		Белоярский район		7.7		61.5		30.8		0		0		69.2		30.8

		Советский район		14.3		57.1		0		14.3		14.3		71.4		14.3

		Ханты-Мансийский район		42.9		28.6		14.3		14.3		0		71.5		28.6

		Когалым		29.4		49		13.7		2		5.9		78.4		15.7

		Нефтеюганск		16.7		66.7		16.7		0		0		83.4		16.7

		Сургут		45.5		40.9		13.6		0		0		86.4		13.6

		Ханты-Мансийск		50		50		0		0		0		100		0

		Нижневартовский район		33.3		66.7		0		0		0		100
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Диаграмма1

		Очень хорошо

		Скорее хорошо

		Скорее плохо

		Очень плохо

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 39. Оценка результата обращения с жалобой, % от числа имеющих опыт подачи жалоб на качество услуг
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Sheet1

		

		Очень хорошо		17.70%

		Скорее хорошо		22.50%

		Скорее плохо		8.60%

		Очень плохо		4%

		Затрудняюсь ответить		47%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Да, хорошо знаком(а)

		Приблизительно знаком (а)

		Нет, не знаком(а)



Диаграмма 41. Знание административного регламента муниципальных и государственных услуг, % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Да, хорошо знаком(а)		23.60%

		Приблизительно знаком (а)		38%

		Нет, не знаком(а)		38.00%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нягань		Нягань		Нягань

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Советский район		Советский район		Советский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Покачи		Покачи		Покачи

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Мегион		Мегион		Мегион

		Урай		Урай		Урай

		Радужный		Радужный		Радужный

		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Когалым		Когалым		Когалым

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Сургут		Сургут		Сургут

		Югорск		Югорск		Югорск



Да

Нет

Не знал(-а) о такой возможности

Диаграмма 42. Применение предварительной записи на прием по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет		Не знал(-а) о такой возможности

		Октябрьский район		5.7		92.9		1.3		98.6

		Нягань		7.4		91.3		1.3		98.7

		Кондинский район		11.1		86.2		2.7		97.3

		Ханты-Мансийский район		13.4		84.6		2		98

		Советский район		14.4		65.1		20.5		79.5

		Березовский район		16.6		78.6		4.7		95.2

		Покачи		17.7		81.9		0.3		99.6

		Нижневартовск		19.8		76.1		4.1		95.9

		Ханты-Мансийск		20.5		76.4		3		96.9

		Мегион		20.7		64.7		14.7		85.4

		Урай		21		78.7		0.3		99.7

		Радужный		21.4		75.9		2.7		97.3

		Лангепас		21.5		77.2		1.3		98.7

		Сургутский район		21.8		71		7.2		92.8

		Когалым		25.3		70.3		4.3		95.6

		Нижневартовский район		25.8		70.6		3.7		96.4

		Нефтеюганский район		30.7		63.2		6.1		93.9

		Пыть-Ях		31.8		67.3		0.9		99.1

		Белоярский район		32		61.6		6.4		93.6

		Нефтеюганск		35.5		62.5		2		98

		Сургут		37.5		60.4		2		97.9

		Югорск		38.9		55.1		6.1		94
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		Да

		Нет

		Не знал(-а) о такой возможности



Диаграмма 43. Применение предварительной записи на прием, % от числа опрошенных
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		Да		25.60%

		Нет		70.30%

		Не знал(-а) о такой возможности		4.20%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 43. Наличие в учреждении специального окна предварительной записи на прием, % от числа пользующихся сервисом предварительной записи
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		Да		47.60%

		Нет		36.10%

		Затрудняюсь ответить		16.40%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск
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Скорее да

Скорее нет

Нет

Трудно сказать

Диаграмма 60. Удовлетворенность временем ожидания в очереди НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Нефтеюганск		22.6		26.7		24		25.3		1.4		49.3

		Сургут		38.1		20.6		19.2		20.6		1.4		58.7

		Лангепас		53.7		6		4.7		35.3		0.3		59.7

		Сургутский район		39		22		14.9		24.1		-		61

		Когалым		27.5		33.6		20.1		17.8		1		61.1

		Нягань		42.1		24.7		23.4		9.4		0.3		66.8

		Кондинский район		47.4		19.6		24.1		8.6		0.3		67

		Березовский район		50.7		17		17.7		14.3		0.3		67.7

		Нижневартовский район		45.3		23.5		15.1		15.1		1		68.8

		Советский район		32.7		39.7		19.5		5.7		2.4		72.4

		Нефтеюганский район		49.3		23.3		11.3		15.8		0.3		72.6

		Белоярский район		42.1		31.6		14.8		11.1		0.3		73.7

		Радужный		55		21.3		12.7		9.3		1.7		76.3

		Пыть-Ях		26.9		50		18.4		4.7		-		76.9

		Югорск		36.7		41.8		14.6		6.8		-		78.5

		Ханты-Мансийск		36.6		42		13.6		7.8		-		78.6

		Покачи		66.4		12.4		12.1		8.1		1		78.8

		Октябрьский район		62.3		17.5		9.1		11.1		-		79.8

		Ханты-Мансийский район		50.3		29.7		12		8		-		80

		Урай		56.7		24		12.7		6.7		-		80.7

		Мегион		36.5		46.2		9.2		7.6		0.4		82.7

		Нижневартовск		54.7		31.5		7.1		4.9		1.9		86.2
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		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Советский район		Советский район		Советский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Мегион		Мегион		Мегион

		Югорск		Югорск		Югорск

		Когалым		Когалым		Когалым

		Радужный		Радужный		Радужный

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Сургут		Сургут		Сургут

		Нягань		Нягань		Нягань

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Урай		Урай		Урай

		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Покачи		Покачи		Покачи



Да

Нет

Затрудняюсь ответить

Диаграмма 52. Соответствие сроков выполнения услуги нормативам, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет		Затрудняюсь ответить

		Ханты-Мансийск		58.1		29.9		12		88

		Советский район		59.1		6.9		34		66

		Нефтеюганск		66		33.7		0.3		99.7

		Ханты-Мансийский район		67.7		14.3		18		82

		Пыть-Ях		69.4		23.7		6.9		93.1

		Мегион		72.1		25.2		2.7		97.3

		Югорск		72.4		25.5		2.1		97.9

		Когалым		73.7		16.7		9.6		90.4

		Радужный		74		9.1		16.8		83.1

		Нижневартовск		74.1		22.2		3.8		96.3

		Нижневартовский район		74.7		22.6		2.7		97.3

		Нефтеюганский район		77.6		16.3		6.1		93.9

		Сургутский район		77.9		17.5		4.6		95.4

		Белоярский район		79.5		8.2		12.3		87.7

		Октябрьский район		82.4		4.1		13.5		86.5

		Лангепас		84		14.3		1.7		98.3

		Сургут		84.2		14.4		1.4		98.6

		Нягань		85.3		4.3		10.4		89.6

		Кондинский район		85.6		6.8		7.5		92.4

		Урай		86		6		8		92

		Березовский район		91.3		5.3		3.3		96.6

		Покачи		94.4		3.1		2.4		97.5
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Диаграмма 48. Количество посещений учреждений ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ за цикл получения услуги, в % по территориям
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		Мегион		100%

		Нягань		100%

		Пыть-Ях		100%

		Югорск		100%

		Октябрьский район		100%

		Нефтеюганский район		89.40%

		Белоярский район		88.90%

		Советский район		87.50%

		Покачи		85.70%

		Сургутский район		78.60%

		Лангепас		78%

		Кондинский район		75%

		Нижневартовский район		75%

		Сургут		72.70%

		Ханты-Мансийский район		68.80%

		Ханты-Мансийск		66.70%

		Березовский район		60.50%

		Нефтеюганск		53.30%

		Когалым		48.50%

		Радужный		40%
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Диаграмма1

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск



Ноль раз

1 раз

2 раза

3-4 раза

5-10 раз

Более 10 раз

Диаграмма 46. Количество посещений учреждения за весь цикл получения услуги по территориям, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Ноль раз		1 раз		2 раза		3-4 раза		5-10 раз		Более 10 раз

		Березовский район		0.3		37.5		35.5		22.3		4.1		0.3		73.3		26.4

		Нефтеюганск		0		49.8		24.4		25.1		0.7		-		74.2		25.8

		Ханты-Мансийск		0		37.6		37.9		9.7		11.1		3.7		75.5		20.8

		Когалым		0		50.7		25.3		15.5		6.4		2		76		21.9

		Лангепас		0		38.6		39.6		17.1		4.7		-		78.2		21.8

		Советский район		0		44.8		35.5		17.4		2.3		-		80.3		19.7

		Белоярский район		0.3		51.3		31.2		14.4		2		0.7		82.8		16.4

		Ханты-Мансийский район		0		37.3		45.7		9.7		4.3		3		83		14

		Нефтеюганский район		0.3		55.6		27.3		14.5		2		0.3		83.2		16.5

		Радужный		0		46.8		36.6		11.5		4.4		0.7		83.4		15.9

		Нижневартовский район		0		61.8		22		14.2		1.7		0.3		83.8		15.9

		Сургутский район		0		58.8		25.1		10.7		4.5		1		83.9		15.2

		Сургут		0		70.4		13.6		15.3		0.7		-		84		16

		Покачи		0		53.1		31.6		11.9		3.4		-		84.7		15.3

		Урай		0		0.3		84.5		11		4.1		-		84.8		15.1

		Мегион		0.7		74.9		13.2		7.1		3.1		1		88.8		10.2

		Кондинский район		0		63.1		26.1		10.8		-		-		89.2		0

		Октябрьский район		0		78.9		11.4		5.4		3.4		1		90.3		8.8

		Нягань		0		65.8		24.8		5		3		1		90.6		8

		Пыть-Ях		9.2		61.4		22.8		5.4		1.3		-		93.4		6.7

		Югорск		0		67.4		28.5		3		1		-		95.9		4

		Нижневартовск		0		89.1		9.4		1.5		-		-		98.5		0
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Диаграмма1

		Ноль раз

		1 раз

		2 раза

		3-4 раза

		5-10 раз

		Более 10 раз



Диаграмма 45. Количество посещений учреждения за весь цикл получения услуги, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Ноль раз		0.30%

		1 раз		61.90%

		2 раза		23.30%

		3-4 раза		11.50%

		5-10 раз		2.50%

		Более 10 раз		0.60%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Юридическое лицо		Юридическое лицо		Юридическое лицо		Юридическое лицо		Юридическое лицо		Юридическое лицо

		Физическое лицо		Физическое лицо		Физическое лицо		Физическое лицо		Физическое лицо		Физическое лицо



Ноль раз

1 раз

2 раза

3-4 раза

5-10 раз

Более 10 раз

Диаграмма 47. Количество посещений учреждения по типам получателей, % от опрошенных
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Лист1

		Столбец1		Ноль раз		1 раз		2 раза		3-4 раза		5-10 раз		Более 10 раз

		Юридическое лицо		0.10%		45.60%		28.20%		17%		7.80%		1.20%

		Физическое лицо		0.30%		62.70%		23%		11.30%		2.20%		0.50%
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Диаграмма1

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район
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Диаграмма 50. Удовлетворенность количеством посещений учреждения за весь цикл получения услуги, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Затрудняюсь ответить

		Березовский район		54.8		25.2		11.2		7.8		1		80

		Нефтеюганск		59.9		21.4		11.9		6.8		-		81.3

		Советский район		44		37.6		11.1		2		5.4		81.6

		Когалым		57.5		26.1		9.4		5.7		1.3		83.6

		Радужный		65.6		18.7		6.1		7.8		1.7		84.3

		Сургут		73.6		11		8.2		6.8		0.3		84.6

		Белоярский район		57.4		28		8.8		5.4		0.3		85.4

		Нефтеюганский район		67.2		18.9		6.1		6.8		1		86.1

		Покачи		72.1		14.1		7		4.7		2		86.2

		Сургутский район		65.1		21.8		6		7		-		86.9

		Нижневартовский район		68.6		19.1		8.7		3.7		-		87.7

		Лангепас		75.5		13.1		2		8.4		1		88.6

		Урай		64.7		24.4		6.8		4.1		-		89.1

		Октябрьский район		80.2		9.1		4.4		6		0.3		89.3

		Пыть-Ях		63.7		26.1		8.5		1.6		-		89.8

		Ханты-Мансийский район		64.7		25.3		3.7		5.3		1		90

		Ханты-Мансийск		44.5		45.8		5.7		3		1		90.3

		Мегион		66.9		23.7		5.4		3		1		90.6

		Югорск		59.3		31.6		7.7		1		0.3		90.9

		Нягань		63.1		28.5		4		4.4		-		91.6

		Нижневартовск		83.9		13.9		1.5		0.4		0.4		97.8

		Кондинский район		88		12		0		0		-		100
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Диаграмма1

		Да

		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 49. Удовлетворенность количеством посещений, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Да		67.90%

		Скорее да		20.30%

		Скорее нет		6.50%

		Нет		4.60%

		Затрудняюсь ответить		0.60%
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Диаграмма1

		Да

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 51. Соответствие сроков предоставления услуги нормативам, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Да		76%

		Нет		18%

		Затрудняюсь ответить		6%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ

		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ



Не более 15 минут

Более 15 минут

Диаграмма 56. Время, затраченное на ожидание в очереди, % от опрошенных
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Лист1

		Столбец1		Не более 15 минут		Более 15 минут

		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		32.60%		67.40%		1		0.0%

		Время, затраченное на ожидание в очереди НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		47.50%		52.50%		1		0.0%

				В органы региональной власти		В органы местного самоуправления

		Да		42.30%		24.20%

		Нет		54.60%		75.80%

		Не знал(-а) о такой возможности		3.10%		0.00%
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Диаграмма1
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Диаграмма 54. Удовлевторенность сроками предоставления услуг, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Да		58.70%

		Скорее да		23.90%

		Скорее нет		9.60%

		Нет		6.10%

		Затрудняюсь ответить		1.70%






_1488372143.xls
Диаграмма1

		Нижневартовский район

		Нефтеюганск

		Пыть-Ях

		Урай

		Радужный

		Сургут

		Покачи

		Нижневартовск

		Мегион

		Советский район

		Югорск

		Березовский район

		Сургутский район

		Нефтеюганский район

		Ханты-Мансийский район
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		Белоярский район
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		Кондинский район

		Лангепас

		Октябрьский район

		Ханты-Мансийск



Диаграмма 53. Количество дней, затраченных на получение услуги, по территориям
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Sheet1

		

		Нижневартовский район		28.7

		Нефтеюганск		27.1

		Пыть-Ях		22.3

		Урай		22.1

		Радужный		20.9

		Сургут		20.7

		Покачи		20.6

		Нижневартовск		20.4

		Мегион		19.7

		Советский район		19.6

		Югорск		19.5

		Березовский район		18.4

		Сургутский район		18.1

		Нефтеюганский район		17.8

		Ханты-Мансийский район		16.9

		Нягань		16.7

		Белоярский район		16.5

		Когалым		16.4

		Кондинский район		15.5

		Лангепас		12.6

		Октябрьский район		11.9

		Ханты-Мансийск		11.1
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Диаграмма1

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск
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Диаграмма 55. Удовлетворенность сроком предоставления услуги, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Затрудняюсь ответить

		Советский район		38.2		28.2		20.1		2.7		10.8		66.4

		Березовский район		48.1		21.2		6.8		22.9		1		69.3

		Нефтеюганск		47.3		22.4		17.4		12.8		-		69.7

		Когалым		47.5		29.5		14.2		7.1		1.7		77

		Сургут		58.2		19.6		13.9		7.5		0.7		77.8

		Нефтеюганский район		59.8		19.6		6.2		13.4		1		79.4

		Белоярский район		56.8		23.1		8.8		9.2		2		79.9

		Нижневартовский район		60.5		19.7		11.9		6.5		1.4		80.2

		Урай		58.6		21.7		12.2		7.1		0.3		80.3

		Кондинский район		59.2		21.3		15		3.8		0.7		80.5

		Радужный		59.9		21.6		11.1		5.6		1.7		81.5

		Ханты-Мансийск		33.8		48.4		8.9		3.9		5		82.2

		Нягань		59.1		25.3		11.5		3.7		0.3		84.4

		Октябрьский район		74.2		10.5		8.8		5.1		1.4		84.7

		Ханты-Мансийский район		58.7		26.2		8.1		4.4		2.7		84.9

		Сургутский район		63.9		21.8		7.5		6.4		0.4		85.7

		Покачи		64.2		22.2		9.4		3.5		0.7		86.4

		Лангепас		81		6.3		3.3		8		1.3		87.3

		Мегион		58.9		29.8		6.5		4.1		0.7		88.7

		Пыть-Ях		46.7		44.4		5.1		2.5		1.3		91.1

		Югорск		47.7		45.3		5.6		0.7		0.7		93

		Нижневартовск		76.2		18.9		0.4		1.5		3		95.1
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Диаграмма1

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск

		Лангепас		Лангепас

		Сургут		Сургут

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Когалым		Когалым

		Сургутский район		Сургутский район

		Кондинский район		Кондинский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Нягань		Нягань

		Березовский район		Березовский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Радужный		Радужный

		Белоярский район		Белоярский район

		Мегион		Мегион

		Покачи		Покачи

		Советский район		Советский район

		Урай		Урай

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск



Не более 15 минут

Более 15 минут

Диаграмма 58. Время, затраченное на ожидание в очереди на ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Не более 15 минут		Более 15 минут

		Нефтеюганск		24.7		75.3		100

		Нижневартовск		33.3		66.7		100

		Пыть-Ях		33.8		66.3		100.1

		Югорск		35		65		100

		Лангепас		38.3		61.7		100

		Сургут		41		59		100

		Нижневартовский район		43		57		100

		Когалым		43.7		56.3		100

		Сургутский район		43.7		56.3		100

		Кондинский район		55.7		44.3		100

		Нефтеюганский район		57.7		42.3		100

		Нягань		58.7		41.3		100

		Березовский район		61.7		38.3		100

		Ханты-Мансийский район		62.3		37.7		100

		Радужный		64		36		100

		Белоярский район		64.7		35.3		100

		Мегион		67.7		32.3		100

		Покачи		68.9		31.1		100

		Советский район		69		31		100

		Урай		73.3		26.7		100

		Октябрьский район		73.3		26.7		100

		Ханты-Мансийск		88.3		11.7		100






_1488372132.xls
Диаграмма1

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовск		Нижневартовск

		Югорск		Югорск

		Когалым		Когалым

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Сургутский район		Сургутский район

		Лангепас		Лангепас

		Мегион		Мегион

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Сургут		Сургут

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Нягань		Нягань

		Березовский район		Березовский район

		Советский район		Советский район

		Кондинский район		Кондинский район

		Урай		Урай

		Радужный		Радужный

		Белоярский район		Белоярский район

		Октябрьский район		Октябрьский район

		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск



Не более 15 минут

Более 15 минут

Диаграмма 57. Время, затраченное на ожидание в очереди на ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Не более 15 минут		Более 15 минут

		Пыть-Ях		4.1		95.9		100

		Нефтеюганск		10		90		100

		Нижневартовск		14.1		85.9		100

		Югорск		14.3		85.7		100

		Когалым		24.3		75.7		100

		Нижневартовский район		24.3		75.7		100

		Сургутский район		29.3		70.7		100

		Лангепас		30		70		100

		Мегион		33.3		66.7		100

		Нефтеюганский район		35.3		64.7		100

		Сургут		38		62		100

		Ханты-Мансийский район		39.3		60.7		100

		Нягань		39.7		60.3		100

		Березовский район		43		57		100

		Советский район		43.7		56.3		100

		Кондинский район		44.3		55.7		100

		Урай		45.7		54.3		100

		Радужный		46.7		53.3		100

		Белоярский район		51.5		48.5		100

		Октябрьский район		55.3		44.7		100

		Покачи		61.9		38.1		100

		Ханты-Мансийск		80		20		100
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Диаграмма1

		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ

		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ
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Скорее да

Скорее нет

Нет

Трудно сказать

Диаграмма 59. Удовлетворенность временем ожидания в очереди, % по группам
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		НА ПОДАЧУ ЗАПРОСА НА УСЛУГУ		41.80%		27.50%		15.40%		14.40%		0.90%

		НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ		46.00%		27.40%		13.20%		11.30%		2.20%
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Диаграмма1

		Да

		Нет



Диаграмма 68. Осведомленность о запрете на требование дополнительных документов , % от опрошенных

0.256
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Sheet1

		

		Да		25.60%

		Нет		74.40%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)

		Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов

		Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные

		Не удалось подать документы в связи с большой очередью

		Другая причина



Диаграмма 64. Причины невозможности сдать документы с первого раза, % от числа не сдавших документы с первого раза
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Sheet1

		

		Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)		56.70%

		Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов		37.60%

		Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные		1.70%

		Не удалось подать документы в связи с большой очередью		10.70%

		Другая причина		1.80%
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Диаграмма 62. Подача документов с первого раза, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Да		86.00%

		Нет		14.00%

		Очень хорошо		Скорее хорошо		Скорее плохо		Очень плохо		Затрудняюсь ответить

		58.60%		36.80%		1.50%		2.80%		0.40%
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Диаграмма1

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай
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Трудно сказать

Диаграмма 61. Удовлетворенность временем ожидания в очереди НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Нефтеюганск		26.3		28.7		21.8		21.8		1.4		55

		Лангепас		56.3		8.3		6		29		0.3		64.6

		Сургутский район		44.3		20.9		13.8		20.9		-		65.2

		Когалым		32.4		33.8		19.3		13.2		1.4		66.2

		Сургут		47.5		20.6		14.8		15.6		1.6		68.1

		Кондинский район		49.7		19.9		21.9		8.2		0.3		69.6

		Пыть-Ях		28.4		43.1		17.5		3.7		7.2		71.5

		Югорск		34.6		38		13.7		4.5		9.2		72.6

		Нижневартовский район		48.2		25.1		12.7		11.7		2.3		73.3

		Нягань		47.8		26.1		17.7		8		0.3		73.9

		Нефтеюганский район		48.8		25.3		9.7		11.1		5.2		74.1

		Березовский район		54.8		21.7		12.8		10.3		0.3		76.5

		Ханты-Мансийск		36.9		40.4		16		6.6		-		77.3

		Мегион		31.9		46		6.5		6		9.7		77.9

		Белоярский район		46.4		32.2		13.5		7.6		0.3		78.6

		Советский район		37.7		41.1		15.4		3.4		2.4		78.8

		Ханты-Мансийский район		52.7		27.7		12.7		7		-		80.4

		Радужный		60.8		19.8		11.5		6.5		1.4		80.6

		Покачи		67.3		14.3		12.6		4.8		1		81.6

		Октябрьский район		64.6		18.2		8.4		8.8		-		82.8

		Нижневартовск		56.1		30.7		5.7		3.8		3.8		86.8

		Урай		69		19.3		7		4.7		-		88.3
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		Покачи		Покачи

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Радужный		Радужный

		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Сургут		Сургут
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		Югорск		Югорск
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		Октябрьский район		Октябрьский район

		Кондинский район		Кондинский район

		Мегион		Мегион

		Советский район		Советский район

		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Лангепас		Лангепас

		Нижневартовск		Нижневартовск
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Нет

Диаграмма 63. Подача документов с первого посещения, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Нет

		Нефтеюганск		77.9		22.1		100

		Березовский район		78.4		21.6		100

		Белоярский район		79.1		20.9		100

		Когалым		79.5		20.5		100

		Покачи		79.5		20.5		100

		Ханты-Мансийск		81.5		18.5		100

		Радужный		81.7		18.3		100

		Нижневартовский район		83.2		16.8		100

		Сургут		84.3		15.7		100

		Нефтеюганский район		84.5		15.5		100

		Югорск		84.9		15.1		100

		Ханты-Мансийский район		85.5		14.5		100

		Сургутский район		85.6		14.4		100

		Урай		86.3		13.7		100

		Нягань		86.7		13.3		100

		Октябрьский район		87.1		12.9		100

		Кондинский район		88		12		100

		Мегион		88.1		11.9		100

		Советский район		88.3		11.7		100

		Пыть-Ях		88.9		11.1		100

		Лангепас		93.6		6.4		100

		Нижневартовск		96.6		3.4		100
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		Скорее да

		Скорее нет

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Диаграмма 66. Удовлетворенность количеством запрашиваемых документов, % от опрошенных
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Sheet1

		

		Да		65.20%

		Скорее да		24%

		Скорее нет		7.30%

		Нет		3%

		Затрудняюсь ответить		0.90%
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		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым		Когалым

		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас		Лангепас

		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион		Мегион

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи		Покачи

		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный		Радужный

		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск		Ханты-Мансийск

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск

		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район		Белоярский район

		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район		Березовский район

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район		Сургутский район

		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район

		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район



Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)

Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов

Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные

Не удалось подать документы в связи с большой очередью

Другая причина

Диаграмма 65. Причины невозможности сдать документы с первого раза, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Сотрудник не принял документы, так как они были неправильно заполнены (ошибки)		Сотрудник не принял документы, так как был предоставлен неполный комплект необходимых документов		Сотрудник потребовал дополнительные документы, официально неустановленные		Не удалось подать документы в связи с большой очередью		Другая причина

		Когалым		31.3		34.3		11.9		19.4		7.5		65.6

		Лангепас		76.2		14.3		9.5		14.3		0		90.5

		Мегион		57.1		80		-		17.1		5.7		137.1

		Нефтеюганск		73		27		-		3.2		-		100

		Нижневартовск		37.5		50		-		50		-		87.5

		Нягань		100		-		-		-		-		0

		Покачи		55		36.7		1.7		16.7		-		91.7

		Пыть-Ях		62		60		-		8		-		122

		Радужный		39.6		35.8		3.8		22.6		3.8		75.4

		Сургут		58.1		34.9		0		7		-		93

		Урай		38.9		47.2		5.6		8.3		11.1		86.1

		Ханты-Мансийск		32.1		64.2		-		3.8		-		96.3

		Югорск		34.2		65.8		-		15.8		-		100

		Белоярский район		30.9		61.8		5.5		14.5		-		92.7

		Березовский район		10.5		36.8		0		52.6		-		47.3

		Кондинский район		27.8		52.8		2.8		22.2		-		80.6

		Нефтеюганский район		61.5		69.2		15.4		38.5		-		130.7

		Сургутский район		48.6		32.4		2.7		16.2		10.8		81

		Нижневартовский район		57.7		51.9		1.9		19.2		1.9		109.6

		Октябрьский район		87.1		12.9		-		-		-		100

		Советский район		85.3		20.6		-		-		-		105.9

		Ханты-Мансийский район		24.4		51.2		2.4		17.1		4.9		75.6
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		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район		Нижневартовский район
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		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район

		Урай		Урай		Урай		Урай		Урай

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район
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		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях		Пыть-Ях

		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск



Да

Скорее да

Скорее нет

Нет

Трудно сказать

Диаграмма 67. Удовлетворенность количеством запрашиваемых документов, % по территориям
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Советский район		37		40		13.3		2.3		7.3		77

		Березовский район		52.9		26.6		12.3		7.5		0.7		79.5

		Нефтеюганск		59.8		24.4		14.1		1.7		-		84.2

		Когалым		53.9		31		10.4		3.4		1.3		84.9

		Нефтеюганский район		52.6		32.6		7.2		6.9		0.7		85.2

		Белоярский район		49.6		36.2		10.6		3.2		0.4		85.8

		Сургутский район		65.5		21.5		7.8		4.4		0.7		87

		Радужный		63.4		23.8		7.7		5		-		87.2

		Покачи		63.9		23.8		6.1		5.4		0.7		87.7

		Нижневартовский район		68		19.8		8.6		3.2		0.5		87.8

		Сургут		70.9		17.2		8.8		3		-		88.1

		Нягань		56.1		32.1		6.8		3		2		88.2

		Кондинский район		60		29		6.9		3.4		0.7		89

		Урай		65.9		23.5		7.5		2.4		0.7		89.4

		Октябрьский район		79.1		10.4		5.1		4		1.3		89.5

		Лангепас		74.7		15.3		4		5.7		0.3		90

		Ханты-Мансийский район		67.7		24		4.3		3.3		0.7		91.7

		Мегион		61.5		30.5		5.4		1.3		1.3		92

		Ханты-Мансийск		55.5		36.7		4.9		2.1		0.7		92.2

		Югорск		54.1		39.1		4.3		2.1		0.4		93.2

		Пыть-Ях		54.3		39.7		5.7		0.3		-		94

		Нижневартовск		82.3		14.5		1.2		0.4		1.6		96.8
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		Получение полиса обязательного медицинского страхования

		Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)

		Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов

		Получение полиса ОСАГО (КАСКО)

		Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона

		Открытие счета в банке (получение банковской карты)

		Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения

		Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях

		Не получал услугу

		Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов

		Оформление банковских вкладов и депозитов

		Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля



Диаграмма 76. Негосударственные услуги, по которым выставлены последующие оценки, в % от числа опрошенных
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Sheet1

		

		Получение полиса обязательного медицинского страхования		16.90%

		Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)		13.60%

		Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов		12.20%

		Получение полиса ОСАГО (КАСКО)		11.20%

		Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона		9.80%

		Открытие счета в банке (получение банковской карты)		9.30%

		Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения		5.60%

		Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях		3.90%

		Не получал услугу		3.70%

		Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов		3.60%

		Оформление банковских вкладов и депозитов		2.50%

		Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля		2.50%

		Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества		1.60%

		Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)		1.20%

		Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)		1.10%

		Аренда жилых помещений, автомобилей		1%

		Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации		0.30%

		Другое		0.20%
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Диаграмма 72. Величина затрат на получение услуги, рублей, по территориям
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Диаграмма 70. Удовлетворенность величиной госпошлины за оказываемую услугу, % от опрошенных
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		Да		33.60%

		Скорее да		31.90%

		Скорее нет		11.40%

		Нет		18.00%
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Диаграмма 69. Осведомленность о запрете требования дополнительных документов, % по территориям
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		Столбец1		Да		Нет

		Покачи		9.4		90.6		100

		Радужный		13.7		86.3		100

		Сургут		13.8		86.2		100

		Березовский район		15.1		84.9		100

		Урай		16		84		100

		Нефтеюганск		17.5		82.5		100

		Кондинский район		19.1		80.9		100

		Лангепас		20		80		100

		Сургутский район		20.7		79.3		100

		Нижневартовский район		21.3		78.7		100

		Советский район		21.5		78.5		100

		Нягань		22.7		77.3		100

		Когалым		29.6		70.4		100

		Октябрьский район		29.6		70.4		100

		Нефтеюганский район		31		69		100

		Мегион		33.1		66.9		100

		Нижневартовск		33.5		66.5		100

		Белоярский район		35.1		64.9		100

		Ханты-Мансийский район		44		56		100

		Пыть-Ях		46.4		53.6		100

		Югорск		47.3		52.7		100

		Ханты-Мансийск		53.1		46.9		100
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		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут		Сургут

		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск		Нефтеюганск

		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район		Нефтеюганский район

		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район		Советский район
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		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район		Кондинский район
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		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск		Нижневартовск

		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район		Октябрьский район

		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань		Нягань

		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск		Югорск
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		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район		Ханты-Мансийский район
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Диаграмма 71. Удовлетворенность величиной госпошлины по территориям, % по территориям
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		Лангепас		5		6		3		83.3		2.7		11

		Сургутский район		29.4		18		9.8		39.6		3.1		47.4

		Березовский район		27.3		25.1		6		10.5		31.1		52.4

		Сургут		42.5		18.8		16.9		18.1		3.7		61.3

		Нефтеюганск		42		21		24.7		11		1.4		63

		Нефтеюганский район		29		35.7		7.4		17.3		10.7		64.7

		Советский район		27.4		38.3		12		1.1		21.1		65.7

		Когалым		32.6		35.2		15.4		12.4		4.5		67.8

		Нижневартовский район		36.4		32.3		13.4		15.2		2.6		68.7

		Кондинский район		42.9		26.4		10.3		11.5		8.8		69.3

		Белоярский район		35.9		33.8		15.4		10.3		4.6		69.7

		Урай		47.2		23.1		8		13		8.7		70.3

		Покачи		54.3		16.8		14.4		9.1		5.3		71.1

		Нижневартовск		33.1		38.5		4.7		21.8		1.9		71.6

		Октябрьский район		62.4		9.7		10.8		5.7		11.5		72.1

		Нягань		43.9		28.8		12.2		5.8		9.4		72.7

		Югорск		12.9		59.9		11.2		15.3		0.7		72.8

		Мегион		17.3		56.5		6.5		16.3		3.4		73.8

		Пыть-Ях		12.7		63		7.5		12.7		4.2		75.7

		Радужный		37.8		39		10.2		6.9		6.1		76.8

		Ханты-Мансийск		33.1		43.7		15.7		4.4		3.1		76.8

		Ханты-Мансийский район		32		48.7		9		4.7		5.7		80.7
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Диаграмма 74. Доля отметивших наличие негласных денежных вознаграждений по территориям, в % от числа опрошенных
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		Мегион		5%

		Сургут		4.40%

		Нефтеюганск		3.40%

		Лангепас		3.30%

		Сургутский район		3.20%

		Пыть-Ях		3.10%

		Нижневартовский район		2.80%

		Югорск		2.40%

		Ханты-Мансийск		1.40%

		Когалым		1.40%

		Нижневартовск		1.20%

		Советский район		0.80%

		Радужный		0.70%

		Березовский район		0.30%

		Нефтеюганский район		0.30%

		Ханты-Мансийский район		0.30%

		Нягань		0

		Покачи		0

		Урай		0

		Белоярский район		0

		Кондинский район		0
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Диаграмма 73. Наличие негласных денежных вознаграждений, % от опрошенных
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		Получение полиса обязательного медицинского страхования

		Не получал услугу

		Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона

		Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)

		Открытие счета в банке (получение банковской карты)

		Получение полиса ОСАГО (КАСКО)

		Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов

		Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов

		Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения

		Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях

		Оформление банковских вкладов и депозитов

		Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля

		Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества

		Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)

		Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)

		Аренда жилых помещений, автомобилей

		Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации



Диаграмма 75. Распространенные негосударственные услуги, в % от числа опрошенных
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		Получение полиса обязательного медицинского страхования		29.80%

		Не получал услугу		20.70%

		Оформление SIM-карты (номера) для мобильного телефона		19.10%

		Получение кредита (получение потребительского, ипотечного, автокредита, кредита для бизнеса)		18.80%

		Открытие счета в банке (получение банковской карты)		18.20%

		Получение полиса ОСАГО (КАСКО)		16.50%

		Покупка (возврат) авиа и железнодорожных билетов		12.80%

		Отправка (получение) банковских (почтовых) переводов		8.90%

		Подключение Интернета и кабельного (спутникового) телевидения		8.90%

		Отправка (получение) почтовых отправлений (бандеролей, посылок, заказных писем) в негосударственных учреждениях		6.30%

		Оформление банковских вкладов и депозитов		5.50%

		Техническое (сервисное) обслуживание и ремонт автомобиля		4.50%

		Страхование строений, квартир, домашнего и иного имущества		4.30%

		Получение выплат при наступлении страхового случая (ДТП и др.)		2.80%

		Установка стационарного телефона (смена телефонного тарифа)		2.80%

		Аренда жилых помещений, автомобилей		2.10%

		Установка (ремонт) охранной сигнализации в доме, квартире, организации		0.70%

		Другое		0.20%
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Диаграмма 80. Удовлетворенность сроками предоставления услуги, % от опрошенных
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Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		53.10%		35.70%		6.10%		3.60%		1.40%

		государственные услуги		58.70%		23.90%		9.60%		6.10%		1.70%
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Диаграмма 78. Оценка качества ГОСУДАРСТВЕННЫХ услуг, % от числа опрошенных
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		Очень хорошо		34.60%

		Скорее хорошо		51.50%
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		Очень плохо		2.90%

		Затрудняюсь ответить		1%
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Диаграмма 77. Оценка качества НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ услуг, % от числа опрошенных
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Диаграмма 79. Удовлетворенность временем ожидания в очереди на подачу запроса на услугу, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		48.20%		36.10%		8.30%		5.80%		1.60%

		государственные услуги		41.80%		27.50%		15.40%		14.40%		0.90%
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Диаграмма 84. Удовлетворенность профессионализмом сотрудников, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		55.70%		34.30%		5.70%		2.10%		2.20%

		государственные услуги		55.20%		35.30%		5.10%		3.10%		1.30%
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Диаграмма 82. Удовлетворенность доступностью информации об услуге, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		52.60%		37.30%		5.90%		2.40%		1.70%

		государственные услуги		31.10%		49.30%		12.30%		3.00%		4.30%
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Диаграмма 81. Удовлетворенность условиями приема посетителей, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		52.80%		35.20%		6.90%		3.50%		1.60%

		государственные услуги		50.60%		36.90%		7.30%		3.40%		1.90%
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Диаграмма 83. Удовлетворенность вежливостью сотрудников, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		55.50%		34.70%		5.80%		2.20%		1.90%

		государственные услуги		56.10%		35.70%		4.80%		2.60%		0.90%
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Диаграмма 86. Удовлетворенность количеством документов необходимых для получения услуги, % от опрошенных
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		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		57.50%		31.90%		5.60%		2.40%		2.60%

		государственные услуги		65.20%		23.80%		7.30%		2.80%		0.90%
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Диаграмма 85. Удовлетворенность количеством обращений для получения услуги, % от опрошенных

0.563

0.336

0.054

0.02

0.028

0.679

0.203

0.065

0.046

0.006



Лист1

		Столбец1		Да		Скорее да		Скорее нет		Нет		Трудно сказать

		негосударственные услуги		56.30%		33.60%		5.40%		2.00%		2.80%

		государственные услуги		67.90%		20.30%		6.50%		4.60%		0.60%
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Диаграмма 87. Сравнение качества государственных и негосударственных услуг, % от числа опрошенных
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Диаграмма 88. Сравнение качества государственных и негосударственных услуг по территориям, % по территориям
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		Столбец1		Качество предоставления государственных (муниципальных) услуг выше негосударственных		Качество предоставления государственных (муниципальных) и негосударственных услуг примерно одинаковое		Качество предоставления негосударственных услуг выше государственных (муниципальных)		Затрудняюсь ответить

		Югорск		7.8		60.2		23.3		8.7		68

		Нижневартовск		11.1		38.9		3.7		46.3		50

		Кондинский район		11.5		62		13.7		12.8		73.5

		Нягань		11.6		61.6		16.9		9.9		73.2

		Березовский район		12.1		41.5		22.8		23.5		53.6

		Ханты-Мансийский район		12.3		57.7		24.5		5.5		70

		Радужный		14.1		60.1		17.8		8		74.2

		Мегион		16.7		52.1		15.6		15.6		68.8

		Нефтеюганский район		17.5		45.3		22.4		14.8		62.8

		Когалым		17.9		46.2		14.3		21.5		64.1

		Лангепас		19		67.2		9.5		4.3		86.2

		Белоярский район		19.5		45		25.9		9.5		64.5

		Советский район		19.5		63.3		8.6		8.6		82.8

		Нижневартовский район		20.4		66.3		7.7		5.6		86.7

		Сургут		20.7		50		22.7		6.6		70.7

		Ханты-Мансийск		21.3		43.4		26.2		9		64.7

		Нефтеюганск		25.3		61.1		5.2		8.3		86.4

		Октябрьский район		25.7		50.2		18.1		6		75.9

		Сургутский район		29.5		36.4		22.2		11.9		65.9

		Покачи		33.2		49.1		14.5		3.1		82.3

		Урай		35.3		49.6		14.3		0.7		84.9

		Пыть-Ях		41.2		56.9		0.9		0.9		98.1






